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Aufgabenstellung

Content ManagementSysteme

Die Mengeder gesammelteind im Web veroffentlichteninformationenvervielfachtsich
in immer kleinerenAbstanden.Die Organisation Strukturierung Bundelungund Aktuali-
sierungvon Informationensowie der TransporderrichtigeninhalteandenrichtigenOrt ist
heuteeinedergroRtenHerausforderungean E-Commerce-Losungen.

Web ContentManagementSystemgWCMS)ermoglichendie strukturierteund automati-
sierteErstellung,Aufbereitung,Verwaltung, Anderungund Aktualisierungvon Informatio-
nenim Inter- und Intranet. Kennzeichervon WCM-Systemersind die datenbankgesttitzte
Echtzeit-Publikatiorund Verwaltungvon Web-InhalterdurchmehrerePersonersovohl aus
demEntwickler alsauchausdemRedaktionsundVerwaltungsbereich.

Im RahmerdiesemDiplomarbeitsoll aufdie allgemeineStruktut ArchitekturundFunktiona-
litat der heuteam meistenverwendeteWCM-LAsungendurcheinevergleichendeAnalyse
eingggangenwerden. Im Mittelpunkt der Untersuchungestehtdie Evaluationpreiswerter
Systemeund Lésungsmoglichkiten,die einegunstigeAlternative gegeniberdenheuteam

breitesterverwendetekostaufwandigefkommerziellerSystemerbieten.

Zur Veranschaulichunder Forschungseyebnissesoll ein kleinesWCM-Beispielsystenin
einerpreisgunstigetymgehlung (Linux, Apadie Web-ServerPHP4, MySQL) realisiertwer-
den,diedie wesentlichstefrunktionalitatereinertCM-L6sung,sowie Trennungvoninhalt
undLayout Staging, Storage, Versionierung Verwaltungund Aktualisierungvon Assetsetc.
darstellt. Es soll dabeieine Evaluierungder verschiedenearur Verfligungstehenderpreis-
gunstigerLésungsmaoglichkitenerfolgen.
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Kapitel 1

Einflhrung

Wir lebenheuteim sog. Informationszeitalter Die rasanteEntwicklung der Telekommu-
nikation bzw. der Daterverarbeitunghatin denvemangenerlahrendazugefihrt, dal3die
digitale Kommunikatiomicht nur einerder starkstenVirtschaftszweigesonderraucheiner
derbestimmendsteRaktorenunsereslitaglichenLebensgewordenist.

Verglichenmit friherenZeiten, als ein allgemeineMangelan schnellzuganglichernfor-
mationengeherrschhat, habenwir esheutemit einem,Uberschuf3”von Inhaltenzu tun.
Vor allem die schnelleEntwicklung desInternethat dazubeigetragendal3jedemvon uns
praktischunendlichedigitale Informationsquellerzur Verfligungstehen Die entscheidende
FrageunsereiZeitist, wie jemanddie fur sichrelevanteninformationenschnellundeffizient
heraussucheandbearbeiterkann.

EndwerbrauchesucherheutenachAnbietern,die zeitnahe hilfreiche Informationenaufbe-
reitenund auf eine komfortable,verstandlicheArt und Weisebereitstellerkénnen. Es ge-
nielenjene AnbietereinenbesondereNorteil, die sichum die Strukturierungdie Qualitat
undAktualitatihrer Inhaltekimmern.

Der Grundgedan&von ContentManagementCM) ist die systematischestrukturierteAuf-
bereitung Bearbeitungund Verdffentlichungder verschiedenstedigitaleninhalte. Content
ManagementSystemermaoglichendalidie richtigeninhaltezur richtigenZeit amrichtigen
Ort ankommenundfiihrendadurchzu einemsignifikantenProduktvitdtsschubn Unterneh-
men.

In dieserArbeit werdenzunachstContentManagementSystemallgemeinbeschriebemnd
klassifiziert.

Dannwird ein Vergleich der heuteexistierendenCM-Werkzeugevorgenommenwobeider
Schwerpunkaufdie Untersuchungreiswertel.dsungsmaglichkitengelegt wird.
AnschlieRendwird ein CMSin einer preiswertendmgelung konzipiertund anhandeines
Prototyperrealisiert.



Kapitel 2

Content ManagementSysteme

In diesemKapitel werdendie wichtigstenEigenschaftemnd Kennzeichewon ContentMa-
nagementSysteme(CMS diskutiert. Eswird aufihre allgemeineStruktur Architekturund
FunktionalitdtdurcheinevergleichendeéAnalyseeingaegangen.

Zunachstverdendie wichtigstenBegriffe definiert,danndie wesentlichsterunktionenvon
CMSWerkzeugerzusammengelst. Schliel3lichwerdenKriterien zu ihrer Bewertungauf-
gestellt.

2.1 Definitionen

ContentManagemenist eineneueDisziplin in derInformatik, die sichmit derautomatisier
tenVerwaltungvondigitalenInformationerbeschaftigtVVor dergenaueruntersuchungon
ContentManagemeniSystemerst esnotig, die wichtigstenBegriffe zu definieren.

Definition 2.1.1 Content ist InformationgespeitertaufeinemDatentrager.

Definition 2.1.2 ContentManagementumfalYtalle gesdaftlichenundtechnischenProzes-
seder Aufberitung(Capturing),der Abfrage (Retrieval), der Verwaltung(Maintenanceund
der \Veroffentlichung(Publication)von Content.

Die beidenDefinitionensind etwas zu allgemein,um mit ihnenweiterarbeiterzu kdnnen.
AulRerdemist eswichtig zu betonendalRContentManagementheutein ersterLinie in der
Welt desWorld Wide Web Anwendungdfindet. Wennmanheuteliberein CMSredet,meint
mandamitmeistensin Web ContentManagemeniSysten{WCMS)

In dieserArbeit wird die Diskussionvon Web ContentManagementSysteme in denMittel-
punktgestellt,desweiterenwerdenauchallgemeineCM-Funktionenerwahnt. Die folgen-
denDefinitionenversucherie Grundbegriffe derin dieserArbeit diskutiertenTechnologien
etwasgenaueru erfassen:

Definition 2.1.3 Unter Web Content (Web Inhalt) verstehtmanim WWW die Gesamtheit
derInhaltein einemWeb-Auftritt. Inhaltesind:



ContentManagemenBysteme Definitionen

o die Web-Seitenselbst, sowie ihre funktionellenElemente: Texte Grafiken, Videos,
Soundegtc.

e die im Hintergrund der Web-SeiterlaufendenProgramme Skripte Datenbankpoze-
durenundalle logischeninformationendie die dynamistie Funktionsweis@on\Web-
Auftritten ermoglidhen,

e die hinter den\Web-Seiterstehende®atenbankn,

e Informationsunterlgen (Dateien), auf die Uber eine Web-Seitezugegriffen werden
kann.

Definition 2.1.4 Unter Assets verstehtmandie obengenanntennhaltskomponentenyie
Texte Grafiken,Images,SoundsAnimationen\ideos,Skripte etc.

Definition 2.1.5 Web ContentManagementist die systematiste Verwaltungund Admini-
stration der genanntenAeb-Inhalten Die wesentlibenAufgabenvon ContentManagement
sind:

Planung(Design)

e ErstellenundEditieren(Authoring)

e GestaltungCorversion)

e SpeicherungStorage)

e Publikation(Publishing)

e Installationundder Transpori{Deploymentand Staging)
e Verwaltungund Aktualisierung(Maintenanceand Update)
e Archivierung(Archival)

e Testenunddie Analyse(Reportingand Analysis)
dieserlnhalte

Definition 2.1.6 Ein ContentManagemengSystemist einekomplexe Softwaeplattformfir
die UnterstutzungdieserAufgaben.Mit der Hilfe von ContentManagemengsystemenas-
sensich Web-Auftritte wahrendihrer gesamterebensdauezential verwalten.Ein wichtiges
Kennzeibenvon CM-Systemeitst die Verwaltungvon Web-Inhaltendurch mehere Perso-
nensowohlausdemEntwidler- als audh ausdemRedaktionsund Verwaltungsbegich.

Definition 2.1.7 Der Bayriff Content-Life-Cyclebestireibt denLebenszyklugon Inhalten

auf einerWeb-Seite Der theoretisthe Ansatzeilt die Informationsvearbeitungin folgende
Absdnitte- sieheaudh Abbildung2.1 auf Seitel0.

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 8



ContentManagemengysteme Kennzeichemnd Komponentervon WCM-Systemen

Analyseund Planung: In dieserPhasewerdendie InhalteunddasAusseheminesAuftrit-
tesgeplant. Es werden die Anforderungen der Kundenbzw die zur Verfligungste-
hendenTedniken analysiertund die logische, die inhaltliche und die gestalteristie
Strukturder Prasentatiorentworfen.

Erstellung: In dieserPhaseerstellendie Autoren,Designerund Grafiker alle digitalen As-
sets,die die Inhalte der Web-Sitedarstellen. DieseDokumentesind Texte, Grafiken,
Images,Animationen Skripte etc.

Kontrolle und Freigabe: In der ndchstenPhasewerdendie erstelltenAssetsauf semanti-
sdhe syntaktisbeundgestalterisheKorrektheitiiberpriift.Ist dasErgebnisder Uber-
prufungzufriedenstellendsokénnersieweiteigereicht werden,ansonstetkommersie
wiederin die Erstellungsphaseuriik.

Publikation: Die freigegebenengenehmigterinhalte werdenim Inter-, Intra- oder oder
Extranetverodfentlicht. Hier kommtesauch zur Frage von Caching - siehe2.2.8.

Aktualisierung: Die Inhalte und DiensteeinesAuftrittes misserstandigaktualisiertwer-
den.Dieskannoft automatisa erfolgen,in einigen Féallenist jedod eine,manuelle”
Uberarbeitungder Inhalte nétig. Soerfolgt eine,Riickkoppelung” zur Kontrollpha-
se Die aktualisierteninhalte sollendannnattrlich wiedertberpriftundfreigegeben
werden.

Bei der Aktualisierungder Assetsist es meistenserforderlich, die alten Assetsals
\ersionzuspeitern—sieheArchivierung

Archivierung: Die altenInhalte sollenarchiviert und versioniertwerden,um Inhalte wie-
derverwendemund Badkupserstellenzu kdnnen. Es soll ferner die effizienteSute
unterdengespeiberteninhaltenermoglidt werden.

2.2 Kennzeichenund Komponentenvon WCM-Systemen

Im Abschnitt2.1wurdederBegriff ContentManagementefiniert,desweiterenwurdensei-
ne wichtigstenAufgabendagestellt. DieserAbschnittwird derausfihrlicherBesprechung
derwesentlichsteiKennzeichemnd Komponentervon ContentManagementSystemege-
widmet.

2.2.1 Trennungvon Inhalt und Layout

Die ,Sprache”’desWorld Wide Webist HTML, d.h. die verofientlichteninhalte erscheinen
im Internetals HTML-Seiten.Die klassischeviethodeder Publikationvon Web-Contenist

dasErstellenvon statischetHTML-Seiten.Mit denheutezur Verfiigungstehendeditoren

ist dieseAufgabeziemlicheinfach.

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 9



ContentManagemengysteme Kennzeichemnd Komponentervon WCM-Systemen

Erstellung
I Kontrolle

Bei positiver Kontrolle

Bei negativer
Kontrolle

Aktualisierung

Publikation

Archivierung
Abbildung2.1: Content-Life-Cycle

Der Zuwachsder zu verodffentlichendeninformationenund der Bedarf, die Web-Aulftritte
aktuellund konsistentzu halten,zeigenjedochdie Nachteilediesesverfahrens.Die Hand-
halung der Informationsmengemuf groRenSitesist nach der klassischerMethodeiber
statischeH TML-Seitennicht mehreffizient méglich.

Betrachterwir die Situation,dal3die Inhalte einer Site verandertwerden. In diesemFall
sollendie statischerHTML-Seiteneinzelniberarbeitetind aktualisiertwerden.(Die Veran-
derungdesAussehensler Seitehatnaturlichdie gleichenFolgen,d.h. esist einesehrenge
Zusammenarbeiton Redakteuremind Layout-Designermaotig.) Nochkomplizierterist es,
wenndie verandertetnformationerauf mehrereSeiteneineAuswirkunghabendannsollen
diesealle einzelnaktualisiertwerden.Soist eseineziemlicharbeits-undkostenaufwendige
Aufgabe Web-Auftritte konsistentzu halten.Bei grof3enwWeb-Auftritten,die ihr Layoutund
ihre Inhaltetaglich odernoch dfter verandernfallen nicht selten90 % der Kostenfir die
Pflege derWeb-Seiteran.

Grundprinzipvon ContentManagementSystemeist die Trennungvon Layoutund Inhalt,
wodurcherreichtwird, daR die Redakteuresich nicht mehrum die Darstellungoder die
Einbindungihrer Beitragein dasGesamtangebdtiimmernmissen.Dies erfolgt mit dem
Einsatzvon Templates

Ein Templateistim Grundegenommereinedynamistie Layout-\orlage fir eineWeb-Seite,
sie enthaltinformationeniiberihr Ausseherund die Quelleihrer Inhalte. Die eigentlichen
Inhalte befindensich meistensin einer Datenbankoderim Dateisystemdes CMS Beim
Abruf der Seitewird derdemWeb-BravserzuriickgeschicktélTML-Codeauf der Sener-
SeiteanhanddesTemplateundderaktuelleninhaltein der Datenbanlerzeugt.

Die Aktualisierungderinhalteder Seitebedeutein diesemFall nurdie Veranderunglerent-

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 10



ContentManagemengysteme Kennzeichemnd Komponentervon WCM-Systemen

sprechendekintragein der Datenbank DiesesVerfahrenist vor allemdannsehreffizient,
wenndie neueninhaltein mehrererDokumentererscheinersollen.

Die Abbildung 2.2 zeigtdasPrinzip der Trennungvon Contentund Design Der systemin-
terneTemplatePocessorerstelltdie Seitendynamischanhandder Layout-\brgabenundder
Datenbankinhalte.

Layout-

Datenbank Vorlage

(Content)

(Template)

[ Template Processoa

'

generierte

Webseite

Abbildung2.2: Trennungvon Inhaltund Layoutmit Templates

DasTemplateenthaltCode,derandenTemplatePocessoitibegebenunddynamischverar
beitetwird. DieserinterpretiertdenCode,holt die entsprechendeBintrégeausder Daten-
bankundbautdie zu veréffentlichendéMeb-Seitezusammen.

2.2.2 Assetmanagement

Unter Assetmangementverstehtmandie systematisch&peicherungsStrukturierung Ver
folgungundKontrollederin einemCMSverwalteteninhalte. Assetmanagemebeschaftigt
sichu.a.mit derDarstellungder Adressierungundder Archivierungder Assets.

Darstellung der Inf ormationsstruktur - logischeund physikalische Adressierung

Beim Abruf einerWeb-SeitggreifenWeb-Serer standardmafiguf dasDateisystenzu und
sucherdort nachdenlnhalten,seieneseinfachestatischeHTML-Seiten,dynamischeCGI-

SkripteodermultimedialeElemente Alle Ressourcehabenm Dateisysteneinenphysika-
lischenNamen dersie eindeutigidentifiziert. JenachKonfigurationdesSenerskonnensie
sichin beliebigenVerzeichnissedesDateisystembefinden.

Die Trennungvon Inhalt und Layout - siehe2.2 - erfordertin denmeistenFallendie Ver-

wendungvon Datenbankn, die alle Inhaltesystematisclund strukturiertspeicherrundver-

waltenkodnnen. Datenbankn konnendie verschiedensteArten von Inhaltenenthaltenes
ist nicht seltender Fall, daRauchganzeHTML-SeitenoderCGI-Skriptesamtihrer friheren

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 11



ContentManagemengysteme Kennzeichemnd Komponentervon WCM-Systemen

Versionenn derDatenbankabgelgt werden.Die Datenbanlkadressiertlie einzelnemssets
physikalischnicht mehrmit Pfadnamensondermmit numerischendentifikatoren- IDs.

Um eineWeb-Seiteeffektiv verwaltenzu kbénnen,ist esnaétig, ihre Inhalteauchsemantisch
zu strukturierenDie Inhaltesolleneineleicht iberschaubar8trukturbekommen siesollen
durchlogiscthe Namenreferenzierunduntereinandeverknipftwerdenkénnen.Solchebe-
vorzugtenStrukturensindz.B. Baumgafen die die hierarchischédressierungon Content
ermaglichen.

Einewichtige Eigenschaftron ContentManagemeniSystemerst die Trennungder physika-
lischenundderlogischenAdressierunglerInhalte. Die NutzerdesSystem&kdnnendadurch
in logischen{ibersichtlicherstrukturendenlken, mit derphysikalischerSpeicherunglerin-
halte sollen sie sich nicht beschéaftigen.Um z.B. Assetsin den Datenbankn adressieren
zu kdnnen,verwendetman statt numerischeddentifikatoreneinfacheNamen. Esist die
AufgabedesCMS dieselogischenNamenauf die physikalischerAdresserabzubilden.So
kannesz.B. sein,dalRInhalte, die sich logischals Knoteneineshierarchischemaumgra-
fen referenziereassenjn Wirklichkeit in einereinfachenStruktur z.B. in einer,flachen”
Datenbanktabellgespeichersind.

DasCMSimplementiertalsoein Modul zur UbersetzunglerlogischenNamenin die physi-
kalischenAdressenDie Abbildung 2.3 zeigtdie FunktionsweisaliesesModuls.

Abbildung in DB TABELLE

physikalische
Adressen

Physikalische Adressen

Logische Struktur und Referenzen

Abbildung2.3: TrennungderlogischenundderphysikalischerAdressierung

Die logischeAdressierungwird in der Praxisso erreicht,daf3die eigentlicheninhalte mit
sog.Meta-Informationewversehenverdendie Uberihre Eigenschaftennddie Beziehungen
zwischenihnenAuskunftgeben.

Definition 2.2.1 Ein Meta-Datumist zusatzlibelogisdelnformationzur Bestireibungvon
Content. Meta-Databestehim allgemeineraus Schliissel/\grte Paaren, wobeidie Werte
meistengextuelle Informationensind. In einigen Fallen kdnnenjedot aucd Bilder oder
Audio-DatenMeta-DataW\erte sein.

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 12



ContentManagemengysteme Kennzeichemnd Komponentervon WCM-Systemen

Versionierung

Web-Seiterwerdenstandigweiterentwiclelt und aktualisiert,sie wechselnhre Inhalteund
Layoutsschnell.Die Inhalteandernund erweiternsich,immerwiederwerdenalte Informa-
tionengeldschtoderarchiiert bzw. neuelnformationenhinzugeftigt.in vielen Situationen
ist eserwinscht,die Veranderungeminer Web-Sitenachwllziehen,ihre ,Vorgeschichte”
rekonstruiereroder Statistiken tiberihre Entwicklungerstellenzu kénnen. Diese Aufgabe
erfullt die sog. \ersionierung

Moderne ContentManagementSystemesrmoéglichendeshalb,die Inhalte einer Web-Site
bzw ihre Darstellungzu einemgegebenerzeitpunktals \ersion .einzufrieren”. Die gespei-
cherterVersionerkdnnerzujederZeitwiederrekonstruiertbearbeiteundwiedenerwendet
werden.Diesistin vielenFalleneinesehrkomplexe Aufgabe.Esmiisseralle Komponenten
gesichertwerden: Datenbankintréage,Layout-\brgaben,Skriptprogrammealle statischen
unddynamischernnformationendie zur Gestaltungler Site zum gegebenerzeitpunktbei-
getragerhaben.

2.2.3 Im- und Exportschnittstellen fir Content

Die InhalteeinesCMSkénnenausverschiedene@uellenstammerunddie verschiedensten
Formatehaben. Wie schonim Abschnitt 2.2 erwéhnt,missersie in ein ,webgerechtes”
Format(HTML) gebrachtwerden,damitsieim Internetpubliziertwerden. Andererseitsgst
es aucheine wichtige Anforderungan das System,dal3 die Autoren und die Redakteure
sichnichtumdie technischdmsetzunglerVeroffentlichungderinhaltekimmernmussen,
sondernherkdmmlicheAutorenprogrammeerwenderkdnnen. Das ContentManagement
Systensoll Ex- bzw. Importschnittstellenmplementierenmit derenHilfe unterschiedliche
~,gangige” Dokumentenformatén das Systemimportiert bzw. ausihm exportiert werden
konnen.

Die Importschnittstellenu3folgendeAufgabenerfullenkénnen:

e Siesoll verschiedeneligitale Dokumentenformatemportierenund umwandelnkon-
nen.Die gangigstenzu unterstitzendeRormatesind:

— Text-, HTML- undRich-Text-Dateien(MS Frontpage, MS Office etc)
— MicrosoftWbrd und ExcelDateien(MS Office)
— AdobedPortable Documentormat (AdobeAcrobat)

e InformationenausDatenbanknsolleneinfacheingelundenwerdenkdnnen.
e DerlImportbereitsbestehendéVeb-Seitenin dasSystemsoll erméglichtwerden.

Der Import von veschiedenerormatenins CMS erfolgt mit sogenanntefkiltern - siehe
Abbildung 2.4 auf Seite14. Die Dokumenteauseiner externenAnwendungwerdenvon
einemFilter in ein Format gebracht,dasim CMS eingelunden,indexiert und publiziert
werdenkann.
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Externe externes Web—gerechte§ CMS
Anwendung Format Format

Abbildung2.4: Importfilter

2.2.4 Personalisierung

Die im Inter- oderintranetveroffentlichtenWeb-Seiterwerdenvon vielen Nutzernbesucht.
Haufigist eswichtig, bestimmtenhaltenur fir bestimmteBesucherzuganglichzu machen
undvor andererzu ,versteclken”, dasAusseherder Site an die Eigenschaftemesaktuellen
Nutzersanzupassersog. Nutzerpofile zu erstellen.
EineandereAufgabederPersonalisierunggt die Anpassunglergeliefertennhalteandie zur
Verfugungstehend®andbreitedozw. die EndgeréatelerNutzer Diesekonnenzur Kommuni-
kation die verschiedensteiechnologienverwendenmobile Telefone,analogeTeleforver
bindungen]SDN-Anschlissesettop boxes ATM-Netzwerle etc. Esist die Verantwortung
deslnhalt-Anbietersdie Inhalteandie verschiedeneBchnittstelleranzupasserAuf dieses
Themawird im Abschnitt2.3.3eingeggangen.

Die PersonalisierungeinerWeb-Siteerfordertdie dynamischésenerierungler Seitenbeim
Abruf durcheinenNutzer Der Nutzerwird identifiziert, dasCMS bestimmtseineRechte
und alle mit ihm vertundenernformationen anhandderendie Seitenerstelltwerden.Das
Nutzenerhalterwird wahrendder Sitzung- Session beobachtetindverwaltet.

Personalisierungim WWW durch Sessiorerwaltung

Um die Tatigkeitender Nutzerin CM-Systemeroderi.a. auf Web-Sitesverfolgenzu kon-
nen,sind sog. Sessiongu definieren. Unter einer Sessiorverstehtmandie Sitzungeines
Nutzersin einemWeb-Aulftritt, seineganzeNavigationdurchdie Web-Seiterundderverof-
fentlichteninformationen.Wahrendder Sessiornwird der Nutzervom Systemidentifiziert,
eswerdeninformationeniiber seineVorgeschichtesein Nutzungserhaltenund seineZu-
gangsrechtem Systemgespeichert.Dies machtunmittelbarzentraleNachteiledesHTTP
deutlich.

HTTPwurdeals ein verbindungsloseBrotololl definiert: der Browserwendetsich mit ei-
nem Abruf (HTTP GET) an den Sener, der mit der gewliinschteninformation antwortet.
WenneineWeb-SeiteausmehrererElementen Bilder, Soundsgtc. - bestehtwird fur sie
jeweils eine neue,separaté/erbindungaufgebaut.Mdchte der Nutzer mit einemLink auf
eineandereSeite,weitersurfen”,wird wiederein neuerRequesgestartetdervon demvor-
herigenvoéllig unabhangigst. Dies bedeutetdaBHTTP ,keine Sessionyerwaltet”, diese
mussermit andererMethodenverwirklicht werden.

Hierzugibt esheutefolgendeMoglichkeiten:

e Bei densog.Client-Side Losungenwerdendie zur Verfolgungvon Sessionserfor-
derlichenlinformationenals Sessiomariablenauf der Client-SeitegespeichertDiese
VerfahrenbietendenVorteil, dal3die BelastungdesSenersgeringerist, ausder Sicht
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derZuverlassiglit sind sie aberwenigerzufriedenstellendrFolgendeMethodensind
bekannt:

— Eine ganzeinfacheMethodeist die Speitierungvon Sessiomariablenin ver
stekten Feldernin HTML-Formularen. VersteckteFeldersind fir den Nutzer
unsichtbarsie sind nurin demHTML-Quellcodezu sehen.Ein Nachteildieses
Mechanismusst, dalRer die Verwendungvon HTML-Formularenvoraussetzt.
FolgenderCodezeigtein Beispielflr verstecktd-elder

<FORW>

<| NPUT TYPE="H DDEN'
NAVE="who_am i "
VALUE="Zol t an_Fi al a" >

</ FORM>
— EineweitereMethodeflir die Weiterreichungron Sessiomariablenist, daf3siein
die URI eingebautverden.DiesesVerfahrenist bei der AnwendungderHTTP-

GET MethodeeinsetzbarHier siehtdie UbertragungeinerSessiomariablenfol-
gendermal3eaus:

<A HREF="next page. ht m ?who_am i =Zol tan_Fi al a">

DergroReNachteilvon dieserMethodeist, dal3die zu UbertragendeBessionda-
tennichtverschlisselsind. DieseGefahrkanndurchentsprechendgodierung
verringertwerden,in demdie Datenauf der SeitedesSenderkodiertundbeim
Empfangedekodiertwerden.(VerschiedenéundierteKodierungsmechanismen
bietenz.B. die mcryptFunktionervon PHP4.)

— EineverbreiteteMehodeist die Verwendungvon Cookies Es handeltsichum
Informationenin textuellenSchlussel/\Erte-Rarendie die Web-Anwendungen
auf denKlienten ablegen,um fur spatereBesuchdnformationenzu speichern.
Viele Web-Programmierumgeingen- z.B. PHP - bieten Funktionenzur Be-
handlungvon Cookies

e BeidenSewer-Side Lésungenwerdendie Sessiorariablenauf der Sener-Seiteab-
gelgt. DieseMethodensind sichererund aucheleganter habeljedocheineentspre-
chendeBelastunglesSenerszur Folge. Moglichkeitensind:

— Die Session-¥riablenkdnnenauf der Senerseiteim Dateisystenmabgelgt wer
den.DieskannbeihohenNutzerzahlerzu einersubstantielleBelastunglesSer
versfihren. GleichzeitigeSchreib-Zugrife auf dieselbeDateisolltenvermieden
werden.

— Die elggantestaind auchkompliziertesteMethodeist die Speicherungon Ses-
sionvariablenin einer Datenbank.DiesesVerfahrenfordert hohe Programmie-
rungslenntnissainddenEinsatzleistungsfahigeBener.
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— DaderBedarfanpersonalisiertelVeb-AuftrittenimmergroRemwird, bietenver-
schiedend-irmenund OrganisationerSener-Programmierschnittstelledje die
Einrichtungunddie Verwaltungvon Sessiomariablensehrvereinfichen.Solche
Moglichkeitenbietetz.B. die Firma Microsoft mit der SchnittstellelSAPI (In-
ternetSener Application Programmingnterface). Eine kostenloséAlternative
dazuist die Skriptspraché®HP (,PHP Hypertext Preprocessor”ylie abderVer
sion4 die Verwaltungvon Session-¥riablenund-funktionenunterstitzt(Siehe
[Kra00].)

2.2.5 Workflow und Rollenverteilung

Die Erstellungund Verwaltungvon Web-Seitersetztdie Zusammenarbeiton Personemus
verschiedenemereichenvoraus: an einemWeb-Auftritt sind ProgrammiererTechniler ,

Grafiker, Designey Redakteureind Projektleitertatig. Redakteuresindfur die textuellenin-

halte,Grafiker und Designerfur dasLayoutunddie eingebettetemultimedialenElemente,
Techniler und Programmiereftr die Export-,Import- und Programmierschnittstelle®ro-
jektleiter fur die Uberwachungund die Planungder Tétigkeiten zustandig. Die Veréffent-

lichung neuerlnhalte oder Online-Dienstemachteine Vielzahl koordinierterinteraktionen
unterdiesenPersonerund eine klare Definition von einemRollenkonzeptnotwendig,das
die ArbeitsablaufedlesTeamswiederspigelt.

DasWorkflowmanagemenin einemContentManagementSystenist flur die Koordination
und die Syntronisationder Tatigkeiten der Arbeitsgruppernverantwortlich. Es muf3im

wesentlicherdie folgendenAufgabenerfullen:

e Definition undVerwaltungvon Arbeitsrollen
e SynchronisatiomerArbeitsablaufe

e Implementatiorvon Benachrichtigungsand Freigabemechanismen

Wbrkflowsund RollenbehandeliAbschnitt2.3.1.

2.2.6 Multiple Access Verwaltung mehrfacher Zugriffe

Ein CMSvereintein Teamin dergemeinsamerbeit an einerWeb-Site.Die Mdglichkeit
gleichzeitigerZugriffe auf ein unddenselberContentkannsonichtausgeschlossemerden.
Gleichzeitigd_ese-Zugrife aufinhaltefliihrenzukeinenProblemenSchreib-Zugrife dirfen
abernicht tberlappencderfolgen,um die Konsistenzder Datenzu behalten.Eine wichtige
FunktioneinesCMSist alsodie Unterstitzungon gestitztemEditieren
GesthitztesEditieren bedeutedie Sperrungder zu bearbeitendessets. Wenn ein Mit-
arbeiterein Assetauswabhlt,wird esihm sozusagerausgelieherund fir anderegesperrt.
DiesenSchrittnenntmanChe&-Out Solangeder Mitarbeiteram Assetarbeitet,kannes
von anderemicht editiert werden. Nach Beendigungder Arbeit gibt er dasAssetzuriick,
diesnenntmanChed-In.
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2.2.7 Staging

Die Entwicklungvon grof3enwWeb-Auftrittenist einekoordinierteZusammenarbeiton Ent-
wicklern und Designern. Die Web-Seitermissenstandiggeandertzw. weiterentwiclelt
werdenum denContentaktuellhaltenzu konnen.Die Verwaltungderbereitsveroffentlich-
teninhalteunddie EntwicklungderneuerDienstewerdenparallelausgefuhrt.

Der Grundgedan& von Steging ist die Trennungder vertfentlichtenund der in Entwidk-
lung befindlidhen Inhalte und Dienste Die neuentwiclelten Seiten,Programmeegtc. sind
zunachshur fur die Entwicklersichtbar erstnacheinerentsprechendeGenehmigungliir-
fen sieauch,li ve” im InterneterscheinenSo kannesvermiedenwerden,dal3halbfertige,
nochnicht getesteté’rogrammestérungenm ,li ve-Bereich”verursachen.

Stagingwird in derPraxisdurchdie Replikationvon Inhaltenunddie vollstandigeTrennung
derEntwicklungs-bzw. Live-Bereicheaealisiert.In einemWCMSbedeutetliesdenEinsatz
mehrerer meistengweier- Web-Serer, die alle aufihre eigenensepariertebatenbestan-
dezugreifen.

Der Entwiklungs-Server der sich meistengm Intranetder Entwickler befindet,verwaltet
die in Bearbeitungoefindlicheninhalte. Jegliche Veranderungewder Neuentwicklungen,
die die EntwicklerderWeb-SitevornehmensindzunéchshuraufdemEntwicklungs-Serer
zusehen.

Der Live Web-Serveist daggenextern,d.h. fir dasganzelnterneterreichbarEr verwaltet
nur getestetegenehmigtéVeb-SeiterundInhalte,die theoretisctkeineFehlerenthalterund
durchentsprechend8icherheitsmechanismegeschitzsind.

Die VeroffentlichungneuennhalteundDienstekannerstdannerfolgen,wennsiegenehmigt
wurden. Die fertigen Inhalte werdenvom Entwidklungs-Servemuf den Live Web-Server
kopiertundfur alle Internet-Nutzefreigegeben.

2.2.8 Caching

Die Trennungvon InhaltundLayout- siehe2.2.1- erfordertdie Verwendunglynamischer-
stellterWeb-SeitenDasbedeutetdalRdie zumBrowsergesendetedVWW Seitenbei jedem
Abruf (Requestneugeneriertwerdenmussen.Der Web-Serer ruft den TemplatePoces-
sor jedesMal auf, der die geradegewiinschteSeiteanhandder Layout-\brgabenund der
aktuelleninhaltezur Laufzeitzusammenstellt.

Ein bedeutendelachteildiesesMechanismusst, dal3die GenerierunglerSeitenje nachih-
rer Komplexitat unterschiedliclzeitaufwendigseinkann.Die fur die dynamischéerstellung
einerSeitebendotigteZeit erhdhtnatirlichdie AntwortzeitdesWeb-Serers. Bei Web-Sites
mit einerVielzahlvon Besucherrkanneszu einer UberbelastunglesSenersund dadurch
zu sehrhohendurchschnittlichentwortzeitenkommen.

Cadingin einemCMSbedeutetlie voribegehendestatischeSpeicherundpestimmteiVeb-
SeitenaufdemWeb-Serer. DieseSeitenwerdemachihrerErstellungalsstatischeéSeitenm
Cacheabgelgt. Bei demAbruf einer,gecachten’Seitesendeter Sener die schonfertige
SeiteandenBrowserzuriick,ohnedenTemplatePocessowiederaufrufenzu missen.
DadurchCading die Dynamik der Web-Seiterwesentlicheingeschrankivird, ist die Ver
offentlichungvon ,gecachten”Seitennatirlich nur begrenztmdoglich. Sobalddie Inhalte,
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die hinter einer,,gecachtenSeitestehenyerandertverden,muf3 die Seiteaktualisiertund
wiederzusammengestellterden. Es gibt jedocheinige typischeSituationenwo die Ver
wendungvon ,gecachten’Seitendurchaussinnvoll ist:

e Seitendie aussdlielRlich statischdnformationenenthalterund dadurchnicht zeitva-
riant sind,sollenaufjedenFall ,gecacht’werden.

¢ Viele Seitenverotffentlicheninformationengdie nur in bestimmteZeitabstandenrein-
mal pro Tag,einmalpro Stunde etc.- veranderiverden.Esist empfehlenswertliese
fur dieseZeitperiodenzu ,cachen”und nur in dengegebenerZeitabstanderzu ak-
tualisieren. So kanndie BelastungdesWeb-Serersreduziertwerden,ohnedal3die
Aktualitat derveroffentlichteninhaltefraglich wird.

e Esist auchmdglich, nur bestimmteAssetsauf einer Web-Seitezu ,cachen”,andere
daggenimmerneuzugenerierenin diesenfall wird die gesamteSeitein sog.Frag-
menteaufgeteilt,die alle unterschiedlictbehandeltverden.Bei demAbruf der Seite
werdenihre ,gecachten’FragmenteausdemstatischerSpeichergeholt,die anderen
werdendaggenwiederdynamischzusammengestellDiesesVerfahrensetztnatir
lich die Definition von Fragmenterbzw. ihre entsprechend@gischeBeschreibing
mittels Meta-Datenvoraus.

2.2.9 Zusammenfassung

In diesemAbschnittwurdendie wichtigstenMerkmaleeinesWCMSzusammengef3t. Es
wurdeaufwesentlicheCM-Funktionerkurz eingegangenumeinenEinblick in dieallgemei-
ne Problematikvon ContentManagementzu gewvahren. In denfolgendenwerdenaktuelle
Forschungsaktitaten, Standardsind Trendsauf dem GebietContentManagementdaige-
legt.

2.3 Forschungen,Standards, Trendsim Content Manage-
ment

ContentManagementist eineder neuesterDisziplinenin der Informatik. Dasbedeuteti-
nerseitsdal3essich sehrrasantentwickelt, andererseitgehlt esnochan Standardsind all-
gemeinentheoretischensatzendie in der Welt der CM-Systemeals Wegweiserdienen
koénnten.

ContentManagementist aul3erdensehrengverbundenmit anderenTeilgebieterder Infor-
matik und der Mathematik,seienes die Kryptographie,die Netzwerk-bzw. Informations-
theorie oder die Multimediatechnik. CM stitzt sich auf die Forschungseyebnissedieser
Wissenschafterdesweiterenstellt esauchneueFragenandie ForscherdieserFachgebiete.
In diesemAbschnitt wird versucht,anhandausgevahlter Beispielein die aktuellenFor-
schungsrichtungeBinblick zu gewahren.Zunachswird ausfuhrlicheauf dasWorkflowma-
nagementunddie Unterstitzung/on Teamarbeiteingeggangen Anschliel3endverdeneinige
andereinteressant&rgebnisséurz erwahnt.
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2.3.1 Workflow-Managementin CM-Systemen

Die Workflow-KomponenteeinesCMS ist fur die Koordinationund die Synchronisation
der Tatigkeitender einzelnenArbeitsgrupperzustandig. In diesemAbschnittwerdendie
Workflowmebanismenn CM-Systemerdiskutiert.

Workflowmanagement- Definitionen

Definition 2.3.1 Ein Workflow stellt einentechnisch umfassendinterstitztenArbeitsab-
lauf dar, der ausgghendvon einemauslésendeireignisentlangeiner definierterKettevon
Teilschritten bis zueinemdefiniertenArbeistegebnisfihrt, wobeider Grad der Vervollstan-
digungdesArbeitsegebnissesit jedemeinzelnemrbeitssairritt zunimmt[Gie98]

Definition 2.3.2 Workflow-Managemenist fur die Definition, Verwaltungund Ausfiihrung
vonWorkflowszustandigHol95]

Definition 2.3.3 Unter Content-Vrkflow verstehtmandie Automatisierungder Vorgange
der Aufbereitung Erstellung Publikationund Verwaltungder Inhaltein einemCMS.

Aufgabenvon Workflowmanagement

1. Definition und Managementvon Rollen:

DasCMSordnetdenMitarbeiternverschieden®ollenzu, d.h. sie habenunterschied-
liche Aufgabenund Verantwortungen. Die Mitarbeiter habennur zu denfur sie re-
levantenAssetsund WerkzeugerZzugang,sie sehenverschieden&fews der Inhalte-
sieheAbbildung2.5. DasSystemiberpriftdie ZugangsrechtderangemeldeteNut-
zerund laRRt diesenur auf die fir sie erreichbarerinhaltsbestandteileugreifen. So
hat z.B. ein Nachrichten-Redakteuricht die Mdglichkeit, dasLayout einer Seitezu
veranderroderdie im Hintergrundder Web-SitelaufendendynamischerProgramme
zu editieren.
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Abbildung2.5: Verschieden®iews der Assets
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2. Synchronisation der Arbeitsablaufe:

Dadie veroffentlichteninhaltepraktischvon allen Mitgliedernde Arbeitsgrupperbe-
arbeitetwerdenmuissenjst einefestgelgte Synchronisationhrer Arbeit notwendig.
Die einzelnenArbeitsbereichesind voneinanderstark abhangig,erstwenn der eine
seineArbeit ausgefuhrhat,kannderanderemit seinenTatigkeitenanfangen.

Ein CMSermadglichtdie Definition von Arbeitsablaufenyon sogenanntel\brkflows
EsdefinierteineAnzahlvon Rollenmit denentsprechendefugangsrechteand Ver-
antwortungen. Die Mitarbeiter der einzelnenArbeitsbereicheerhaltendie zu bear
beitendenUnterlagenund die Instruktionenvom System. Erstwennsie ihre Arbeit
ausgefuhrhabenwerdendie Mitglieder derweiterenGruppernvom CMSautomatisch
benachrichtigind mit denentsprechenderp bearbeitendeinhaltenversehen.

3. Benachrichtigungsmechanismen:Die Synchronisatiorder Arbeitsschrittebendtigt
die Implementationeines Benachrichtigungssystemdije die Kommuniaktionzwi-
schendenMitarbeiterndereinzelnerRollenermdoglicht.

Das CMS stellt eine Anzahl vordefinierterNachrichtenzur Verfiigung,die die Mit-

arbeiterversenderkénnen,um einandertber den jeweiligen Standihrer Arbeit zu
benachrichtigenum Rickkoppelungzu bitten, etc. AuRerdenmbestehimeistensauch
die Mdglichkeit, selbstdefiniert®achrichteruntereinanderu versenden.

DieseNachrichterkbnnenmit verschiedeneiMethodenverwirklicht werden.Einige
Systemeverwendersysteminternédleldungenanderedageenbasiererauf externen
Ldsungenz.B. aufdemMail-System.Eine andereKlassifizierungst die Unterschei-
dungzwischensyndironen(z.B. Pop-Up-FensteTonsignaleund asyntironenMel-

dungen(z.B. E-Mail).

4. Freigabemechanismengine derwichtigstenAufgabenvom Workflovmanagement
ist die Implementatiorvon verschiedenefRreigabemechanismen.

Ziel jedesCM-Systemsst die Veroffentlichungvon formatierteninhalten.Diesewer-

dennachihrer ErstellungiberpruftundwennsiedenAnforderungerderProjektleiter
entsprechenkénnensie freigeschalteund publiziert werden. Die Freischaltungst

meistendgie Verantwortungvon Chefredakteurennd kannnachverschiedenefRrin-

zipienerfolgen.Mdogliche Freigabemechanismemd:

Freigabemechanismeim CM-Systemen

e DasVier-Augen-Prinzip ist eine einfachimplementierbaraind deshalboft einge-
setzteMethodefur die Genehmigungund Freischaltungvon Inhalten. Es gehtum
die Kommunikationvon zwei Personen vier Augen-, z.B. demRedakteurund dem
Chefredakteur

Folgendeliste undAbbildung2.6 auf Seite21 veranschaulichedie TheoriedesVier-
Augen-Prinzips

1. DerRedaktueerstelltdie zu publizierenddPrasentationind bittet um Genehmi-
gungdesChefredakteurper,Knopfdruck”.
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2. Der Chefredakteutiberpriftdie zu publizierenderinhalte
(a) Ist die Prasentatiorzufriedenstellendso kannsie freigeschalteundim In-
ternetverdfientlicht werden.Dieserfolgt wiederper, Knopfdruck”.
(b) Ist sie nicht zufriedenstellendso wird sie dem Redakteurzuriickgeschickt
undvon diesenrevidiert.

3. DerRedakteubekommteineRiuckmeldungiberdie Freischaltungderwird zur
WiederbearbeitunderPrasentatiomaufgefordert.

Redakteur

Neue Inhalte

Vorlage

Revision

Chef-

nicht genehmigt redakteur

161wyauab

Internet

Web-Server

Abbildung2.6: DasVier-Augen-Prinzip

e Erweiterungen vom Vier-Augen-Prinzip:

Das\ier-Augen-Prinzipist in der Praxishaufigzu einfach. Bei der Zusammenarbeit
vieler Gruppenund Entwickler sind kompliziertereMechanismererforderlich. Aus
diesemGrundeexistiereneinigeErweiterungerdiesesPrinzips.

DasX-Augen-Prinzip Hierwird die PrasentationichtvoneinemChefredakteyison-
dernvon einer Gruppevon Personergenehmigt. Im strengsterfalle kannein
Inhalt erstdannveroffentlichtwerden,wennalle ihr Einverstandnigegebenha-
ben. Eine andereMdglichkeit ist Voting, wobei die Freischaltungnacheinem
bestimmterProzentsatanpositvenBestatigungerrfolgenkann.

VerschachteltesA-Augen-Prinzip Diese Erweiterungbedeutetdie mehrmalige,re-
kursve AnwendungdesVier-Augen-Prinzips Wie schonerwahnt,werdendie
zuveroffentlichenderSeitenmeistensn verschiedeneArbeitsphasen vonver
schiedenerArbeitsgruppen erstellt. Es kannam Endejeder Erstellungsphase
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eine Genehmigungiachdem Mier-Augen-Prinziperfolgen. So kannein ,Ar-
beitsegebnis’einegegebenePhaseerstdannverlassenfalls esin demStadium
fur funktionstuchtigerklartwird.

Hybrides Verfahren Die beidenErweiterungenkbénnennattrlich auch kombiniert
angevandtwerden- verschadteltesX-Augen-Prinzip

VerschiedenéNorkflow-Modelle in CM-Systemen

Die veschiedene@M-Systeméietenje nachihrer Komplexitat unterschiedlich&Vorkflow-
modelle.Diesekénnengrundsatzlichn drei Gruppenaufgeteiltwerden.

e Die einfachstersind die sog. manuellen Workflow-Modelle. Hier findetkein Auto-
matismusstatt,die Definition von Rollen, sowie die Synchronisatiorder Arbeitspro-
zessdiegt vollstandigin derVerantwortungderMitarbeiter

¢ Viele CMS verfugenuber vordefinierte,statische Workflow Mechanismen Hier
wird fur die Erstellungund die Genehmigungon InhaltenentwedemdasVier-Augen-
Prinzip odereineseineWeiterentwicklungemmplementiert.DieseMethodeist zwar
einwesentlicheFortschrittgegentibedemmanuellerverfahren die NutzerdesCMS
habenjedochnicht die Mdglichkeit eigeneProzesseu definierendie an die indivi-
duellenAufgabenangepal’sind. Der Vorteil der statischerMethodenliegt in ihrer
Ubersichtlichleit, unddaRsiein vielen Fallenwirklich ausreichengind.

e ModerneCM-Systemebietendie Definition selbstdefinierte Workflows. Sie erlau-
bendie Modellierung,die Implementierunginddie Uberwachungkomplexer Arbeits-
ablaufe. In diesenFallen enthaltdas CMS ein eingebautes\brkflow Management
Systen{WMS)

PhasendesWorkflowmanagements

Die wichtigstenPhaserderImplementierungron Workflows sind:

1. Analyse, Modellierung und Definition: In dieserPhasewerdendie Arbeitsablaufe
und -strukturenidentifiziert, die Teilnehmerder einzelnenArbeitsschrittefestgelgt
unddieVorgdnganmodelliert.Die einzelnerProzessaerdenmit einemsog.Workflow-
Definiton-Dol definiert.

Workflow-Definition-bolswerdenvon denverschiedeneBoftware-Herstellermnter
schiedlichimplementiert Die WorkflowManagemeniCoalition [Hol95] hatdesween
ein Meta-Modellzur Definition von Prozesserin Workflowsvorgestellt,dasdie In-
teroperabilitdtder verschiedene®systemeerleichternkann. Das sog.Basic Process
DefinitionMeta-Modelwird in der Abbildung 2.7 auf Seite23 dagestellt.

Die Definition von einemWorkflow (Workflow Type Definition) bestehtauseinerbe-
stimmtenAnzahlvon Aktivitaten(Activity), die vondenTeilnehmermmit unterschied-
lichenRollen(Role) ausgefuhrtverden. Bei der Ausfihrungvon Aktivitdtenwerden
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Abbildung2.7: BasicProces®Pefinition Meta-Model[Hol9j

Anwendungn (Invoked Application) aufgerufen.Die UbelgangezwischenAktivita-
tensind mit UbergangskriterienTransitionCondition)vertunden desweiterenwird
derganzeWbrkflowvon relevantenWorkflow-Informationer{Workflow RelatedData)
gesteuert(siehe[Hol95]).

2. Implementierung: Hier werdendie definierteriorgdngemit deneingebautelVorkflow-
Werkzeugenn die Praxistbersetzt.Fur die Implementierunggibt es zwei wichtige
Modelle,dasPush-bzw. dasPull-Modell.

Definition 2.3.4 Bei demPush-Modell werden die zu bearbeitendernhaltskompo-
nentenimmervon demjeweiligen Senderan denEmpfangr weiteigereicht. Der mo-
mentaneBearbeiterleitet die Assetsan den nadchstenBearbeiterin der definierten
Reihenfolg weiter

\g/ro\ /O
b

VS

O/VO

Abbildung 2.8: DasPush-Modell

Bei dieserLdésungkanneszu Versionsproblemekommen,wennbei parallellerBe-
arbeitungdie Arbeitsschritteund Informationenunterschiedlich&Vege durchlaufen.
DasBeispielin der Abbildung 2.8 zeigt, daf3die Inhalte vom Punkta auf zwei ver
schiedeneRoutenzum Punktb weitergeleitetwerden,d.h. die Assetssollenverdop-
pelt werden. ZwischendenPunktena und b ist esalsonicht maglich, denaktuellen
StandderInhalteeindeutigzu bestimmen.

Definition 2.3.5 BeimPull-Modell mussemnlie jeweiligenEmpfangr die Inhalteselbst
auseinergemeinsameBatenbankabrufen.Die Arbeitwird voneinemzentalen\Ver-
waltungssystermynchrongesteuertdasdie betroffenenArbeitsgruppenmmerredit-
zeitiginformiertunddie zubearbeitende\ssetdur diesezur Verfligungstellt (,siehe
Abbildung2.9 auf Seite24).
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e
hnd ) 5

O

Abbildung2.9: DasPull-Modell

Ein wesentlicheMorteil dieserMethodeist, daR3die Assetszentralverwaltetwerden.
Die Handhalbing eventuellerVersions-bzw. Konsistenzproblemist damiteinfacher

3. Monitoring : In dieserPhasewerdendie Workflows kontrolliert und auf geeignete
Weise visuell dagestellt. Die gewonneneninformationnwerdenin der Redesign-
Phasebenutzt.

4. Die letzte Phasdast dasRedesign Bestehend&Vorkflow-Modelle werdenoptimali-
siertbzw. ansichanderndeé\blaufe angepallt.

Werkzeugezur Realisierungvon WM-Funktionen in Content Management Systemen

Ein WMSmulR verschieden&Verkzeugebzw. Funktionenfir die Automatisierungder Ar-
beitsablaufebereitstellen. Die heutein ContentManagementSystemerverwendetersind
[BZTZ00Q]:

e Benachrichtigungen: Das CMS kannNachrichtengenerierenwenneine Anderung
eintritt odereine Aktion ausgeldstvurde. DieseNachrichtensind meistensE-Mails
oder systeminterné\nzeigen,z.B. Texte in Pop-Up-Fensten. Da E-Mail von allen
Systemernunterstitzivird, ist die ImplementierungliesesToolseinfach.

e Statusanzeigerund Filter werdengenutzt,um Zustandezu Gberprifen.Diesekdn-
nenauchdannverwendetverdenwennkeineAktionenausgeldsivurdenundberuhen
auf denmit deneinzelnenObjektenverknipftenMeta-Informationen.Mit Statusan-
zeigen kann man z.B. feststellen,wann ein Inhalt dasletzte Mal bearbeitetwurde.
Filter erweiterndie Statusanzeigeam intelligenteVerknupfungenSie erméglichen,
dalRdie Objekteanhandder Statusinformationegefiltertwerdenkdnnen.

e Aufgabenlisten: Mit demEinsatzsogenanntefo-Do-Listenist esmdglich,die bend-
tigten Arbeitsschrittam vorhineinzu erfassen Aufgabenlistersindpersonalisiertind
zeigenfur jedenMitarbeiterdie nachsterzu erfiillendenAufgabenan.

¢ Die Protokollierung derArbeitsschrittedientdazu,dalRdie Aktivitatendereinzelnen
Rollen nachwllgezogenwerdenkénnen. Das CMS ,schreibt” die Nutzeraktvitaten
in sog. Log-Dateien die spaterverarbeitetwerden,um z.B. Statistilen erstellenzu
kénnen.
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e Previewsdienendazu,dalRVeranderungeanObjektensofortbetrachtetverdenkon-
nen. SieermdoglichendalREntwickler, die neueWeb-Seiterprogrammierenihre Pro-
grammetestenund auf Korrektheittberprifenkénnen,ohnediesefreigeschaltetzu
haben.

e Vertreterregeln: Eskannvorkommen dafl3MitarbeiterwegenAbwesenheithre Auf-
gabenmicht erfullenkdnnen.Einige modeneCMSermoglicheres,dal’fur alle betei-
ligten Nutzer Stellvertreterdefiniertwerden,die im Notfall benachrichtigund einge-
setztwerdenkdnnen.

2.3.2 Groupware und Group Awareness

Die AufgabedesWorkflowmangementsst die Definition unddie zeitlicheSynchronisation
der Arbeitsworgangebei der Erstellungund Pflege von Inhalten. Es beschreibtden Ablauf
derverschiedenedenlinhalt nutzenderbzw. verdnderndeirbeitsschritte.

Esist auchsehroft derFall, dalRgewisselnhaltevon verschiedeneieilnehmermmit unter
schiedlichenRollen gleichzeitigbenutztund bearbeitewerden. DasCMS mul3in diesem
Fall dafirsomgen,dafRdie gemeinsam&earbeitunglerinhaltenicht zu Inkonsistenzeffiihrt
bzw. dal3die Mitarbeiter tiber die Aktionen der andererbenachrichtigtverden. D.h. das
CMSmuRRauchsog.Groupwae-Funktionererfillen.

Definition 2.3.6 Groupware ist MehrbenutzeiSoftwae, die zur Unterstiitzungvon koope-
rativer Arbeit entworfenund genutztwird unddie eserlaubt, Informationenund (sonstigs)
Material auf elektonisdhhemWege zwistendenMitgliedern einer Gruppekoordiniert aus-
zutausbenodergemeinsam#laterialienin gemeinsame8peitiernkoordiniert zubearbei-
ten.[Obe9]

Definition 2.3.7 Unter Group Awareness (Gruppenbguldtsein)verstehtman das Wssen
dariiber wasin der Gruppegerade los ist bzw wasin der Vergangenheitin der Gruppe
gemadt wurde

(In [GGR96] werdenvier Aspektevon Group Awarenessbehandelt: Sociat, Informal,
Group-Structual- andWorkspaceAwareness.)

Eine der Aufgabenvon CM-Systemenist die Untersiztungrom Gruppenbwul3tseinder
Teilnehmer Diesemtissererfahren,welcheTéatigketenvon ihren Kollegenausgefuhriver-
den. Zu diesemZweck werdenebenglls Statusanzeign Pop-Up-Fenster Tonsignale E-
Mail-Nachrichtenetc. verwendet. Weitere Informationenzu Workspacesund Group Awa-
renesssindzu findenin [GGR96]und[Lor97].

2.3.3 Personalisierungmit dem Universal Content Service

Im Abschnitt 2.2.4 wurde ein wichtiger Aspekt der Personalisierungorgestellt: Der In-
haltsanbietesoll die verdffentlichteninhaltein einem,an denjeweiligen Nutzerangepal3-
ten,Formatdarstellen Die BesucheeinerWeb-Sitebenutzerverschieden®aradigmerund
Technologierumaufdie Inhaltezuzugreifenabhangiglavon ob siezu Hausejm Biiro oder
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unterwes sind. Nutzermit einemmobilen TelefonbraucheranderePrasentationeals an-
dere,die vor einemFarbbildschirmsitzen. DieseVielfalt an Schnittstellenst ein Problem
fur die Content-Povider, sie misserveschieden&/ersionender Inhaltein verschiedenen
Formatenherstellen.

KatherineCurtis und Oliver Draperdefinierenin ihrer Arbeit [CD99] densog. Universal
ContentService(UCS) zur Personalisierungon Content DasUCSversiehtdie Inhaltemit
Meta-Datenund implementiertdie Universal ContentEngine die die Inhalte anhandder
Meta-Datenn einemfir denNutzergeeigneterrormatprasentiertin ihnremArtik el stellen
sie aucheine mogliche ImplementationdesUCS vor. Diesewird in der Abbildung 2.10
gezeigt.

- Modified Universal |< Original
Web HTTP-Request Content HTTP-Request Client
ien
Server Original _| Proxy Modified _
Content “|  Server Content

Abbildung2.10: UniversalContentService[CD99]

Die Universal ContentEnginewird in Form einesProxy-Serves zwischendem Browser
und dem Web-Serer realisiert. Diese schicktdie Anfragenvom Browser modifiziert an
denWeb-Serer weiter. Der Web-Serer sendetdie gefragteninhalte mit den Meta-Daten
zunachskzumProxy-Serer zurlck. Dieserkonvertiertdie Inhaltein eineForm, die fir den
Nutzergeeigneist undleitet sieanihn weiter.

Die Autorenspeicherrdie Inhalte auf dem Web-Serer in XML-Format. Nebenden her
kommlichenHTML-Tagskdnnensiedrei weitereTagsverwenden<content><alternatve>
and<original>. <original>enthaltdasurspringlichédefault) Formatderinhalte,<alternati-
ve>beschreibseineweiterenVersionenDasfolgendeBeispielbeschreibeineBedienungs-
Anleitung, die abhangigron derdemNutzerzur Verfligungstehendem®andbreiteentweder
alsVideo-Sequennderals Text mit Bild prasentiertvird.

<content priority=1>
<origi nal bandw dt hRati ng=4>
For assenbly, follow <a href="deno. npg">vi deo</ a>
</ original >
<al ternative bandw dt hRati ng=2>
1. Assenble frane from4 flat pieces
2. Screw shel ves together
Fi nal product should resenble <ing src="chair.gif">
</alternative>
</ cont ent >
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2.3.4 iWebDB

iWebDB - The Integrated Web DatabaseFramevork- ist ein integriertesWeb-Datenbank-
bzw. ContentManagementSystemdasauf einemORDBMS(object-orientedelationalda-
tabasesystem)basiertund an der UniversitatKaiserslauterrentwickelt wurde. Eine Be-
schreilungist zu findenin [Loe] und[LN99], hier werdender Aufbau und die wichtigsten
Komponentemliskutiert.

iWebDBist ein CMS dasein objektorientierteatenbanksystemerwendet.Objektorien-
tierte DatenbanksystemgabendengroRenVorteil, daf3sie alle Funktionalitatervon Rela-
tionalenDatenbanksystemg®RDBMS) besitzendaneberaberaucherweiterbarsind. Unter
dieserErweiterungsfahigéit verstehtmandie benutzedefinizierterDatentyper{UDT) , die
benutzedefiniertenFunktionen(UDF) unddie benutzedefiniertenndexstruktuen. In CM-
Systemendie die verschiedensteimhalteverwaltenundindizierensollen,ist die Definition
zusammengesetzi@igenemDatentypersehrvorteilhaft.

Komponentenvon iWebDB
Die KomponentewoniWebDBwerdenin der Abbildung2.11damgestellt.

| WEBSERVER |
SM
WebSer'ver MP
Extension

/ DB SERVER

EXTENSION BUS

] L L
u u u DOC EXTRACT

ED MP | DG

HTML Documents
and Templates

Abbildung2.11:iWebDB-Komponenten[LN9P

e DasModul iwebDB/Docstelltdie Grundfunktionalitazur DB-internenDokumenten-
verwaltungzur Verfigung. Hier werdenUDTs und Analysefunktionerin Form von
UDFs bereitgestellt.

¢ iWebDB/ED(externaldata)ermoglichtdenZugriff aufexterneDaten-bzw Dateiquel-
len Uberdie SQL-Schnittstelle.

e iWebDB/Extactor eganztiWebDB/DocundiWebDB/EDum Analyse-und Suchfunk-
tionen.Desweiterenermdglichtesdie IndizierungderInhaltefir Suchmaschinen.
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¢ iWebDB/MP(MacroProcessoiist eineSchnittstelledie denZugriff auf Datenbankn
ausWeb-Seiterermoglicht. DiesesModul bieteteinenMacroProcessoderspezielle
Tagsin Web-Dokumenteinfigenkann.

e iWebDB/DG(DocumentGeneratodient zum automatisiertertrstellenund Updaten
von Web-DokumentenEsverwendesog. Trigger, die weiteruntenbeschriebenver-
den.

¢ iIWebDB/SM(Site Manager)ist dasgrafischeWerkzeugzur Administrationdes Sy-
stems.

DocumentGeneration mit iWebDB/DG

ContentManagementSystemeerwendenn ersterLinie dynamischgenerierteSeiten,die
nachjedemAbruf ,on-the-fly” erzeugtwerden- siehe2.2. Da dieseMethodelange Ant-
wortzeitenverursachemkann,arbeiternviele Web-SiteshacheinemandererPrinzip: sie ak-
tualisierenihre Inhalte in gegebenerZeitabstadnden.Dieseszweite Verfahrenist weniger
ressourcenintensidie Aktualitat derinhalteist abernichtimmergarantiert.
iWebDB/DGverwendetinedritte Methode,esarbeitetmit DB-Triggers. Diesebewirken,
dalRbei der Modifizierung von Datenbanktabellen (INSERT, DELETE-bzw UPDATE-
Kommando}- alle betrofenenWeb-Seiterohne Nutzerinteraktiorautomatischneugene-
riert werden. Triggerwerdenflr die einzelnerDatenbanktabelledefiniertund kdnnenbe-
nutzerdefiniert&unktioneraufrufen die die Generierungler Seitendurchfiihren Folgender
Quell-CodezeigteinenTrigger, derbeimEinfigenneuerDatenin die Tabellenevsaktiviert
wird[Loe].

CREATE TRI GGER docCener at e

AFTER | NSERT ON news REFERENCI NG NEW AS n
( EXECUTE PROCEDURE Docunent Gener at or

(" INSERT' ,” AFTER , " news’ ,n.id));

Nachdemder DocumentGeneator aufgerufenwird, sucher die zu generierendeiseiten,
erstelltsiewiederundspeicherdasErgebnis.

Das DG-Modul wurde als eine benutzerdefiniert&unktionin dasDBMS integriert. Dies
erfordert,dal3dasverwendeteDatenbanksysterarweiterbarist. iWebDBwurde mit Hilfe

desInformix DynamicsServes implementiert.

2.3.5 Content Managementin verteilten Umgehungen

DasschnelleWachstumdesinternetund derin ihm verdffentlichteninhalte fihrt zu einer
immergroRererBelastungron Web-Serern. Content-Anbieterdie ihre Systemeskalierbay
sicherundeffektiv machemmaéchtendenlenverstarktanverteilte Architekturen.

Anbieterwie Alta Vista, Yahoq Netscapeetc. verwendersog.ClusterArchitekturen.lhre
Dienstelaufennicht mehrauf einemeinzigenRechnersonderrauf einer Gruppeverteilter
Sener, die einehetepngeneUmgehung bilden. DieseSystemesind deshalbskalierbay weil
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manin einemClusterje nachBedarfweitereSener hinzufligenkann; desweiterensind sie
auchwenigerstoranfallig,dabeimAusfall einesSenersdie anderemochimmerfunktions-
tichtigbleibenunddie AufgabendesausgedllenenSenersibernehmekdnnen.

Die Verwendungverteilter Systemehat aberauchwesentlicheNachteile.Um die in einem
Clusterveroffentlichteninhalteeffektiv zu managenbrauchtmankompliziertereVerfahren.
Einigevonihnenwerdenin diesemAbschnittbehandelt.

NFS

Eine einfacheMethodeder Verwaltungvon Inhaltenist ihre Speicherungn einemzentrali-
siertenNetzwerk-Datei-SystefNFS- NetworkFile System)Die einzelnerSenererreichen
die AssetsiiberdasKommunikationsnetzwerllesClusters. Der grof3eVorteil diesesVer-
fahrengst, dalRdie Inhalteeinheitlichverwaltetwerdenkénnen.DasSystembleibtabersehr
verletzlich,Stérungenm NFSblockierendenganzerCluster.

Replikation

Viele Web-SitesverwendereineandereMethodeund replizierenihre Inhalte,so dafl3diese
aufallenSenerngespeichenverden.DieseLdsunghatwesentlicheéNachteile:

e Die einzelnerSener brauchergrof3eSpeicherkapazitaten

e Die Senerim Clustersollenmdglichsthomaensein,daalle DiensteaufallenSenern
laufensollen.

e Die Administrationder Seitenwird wesentlicherschwertweil bei der Aktualisierung
von Inhaltenalle Exemplareauf allen Senern aktualisiertwerdenmuissen.Es kann
raschzu Konsistenzproblemekommen.

Semantischpartitionierte Systeme

Chu-SinYangundMon-YenLou prasentierein ihrer Arbeit [CSYO0(Q eineL6sung,die auf
dersemantischeRartitionierungvon Inhaltenund Dienstenberuht.

Der AdministratordesverteiltenCMSkanndie verschiedenemhalteauf veschiedeneBer
vern ablggen. Die Partitionierungder Inhalte erfolgt entwedemachihrem Typ (statische
HTML-Seiten,CGI-Skripte, multimedialeDokumente etc.) oder nachanderenAspekten
wie z.B. ihrer Prioritat. Sokanndie heterogené&trukturderzur Verfigungstehendefech-
nik ausgenutztverden:dynamischgenerierteSeitenwerdenauf leistungsfahigemechnern
plaziert, multimedialeAssetssollendaggenauf Systemerabgelgt werden,die fur ,real-
time” Anwendungeroptimiert sind. * Auch die verschiedeneechnologien(Microsoft
ASP PHP, JavaServletsetc.) setzenverschiedendrchitekturenund Plattformenvoraus.
Die AutorenstellenzudemeineeffizienteManagement-Umgelmgvor, diein folgenderAb-
bildungskizziertwird.

1Diesesemantischéartitionierunghat statistischeGriinde. [CSYO0Q erwahnt,daRgroReDateien(bis zu
64KB) nur 0.3% vom Contentausmachenjedoch53.9% der Speicherkapazitdbendtigen. Der Anteil der
Zugriffe auf dieseDateienbetragtnur 0.1%aller Abrufe.

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 29



ContentManagemengysteme ForschungenStandardsTrendsim ContentManagement

Remote
Console

/

Server

WWW -
Broker | +———>
Server |
| |
| |
| |
|
: |
|
WWW ! - ‘
Broker !
Server 1
|

Controlling

Monitoring

Abbildung2.12: PartitioniertesSystem[CSY00]

Die KomponentermerUmgehungsind:

e Der Broker ist eineJava-Applikation die die Schnittstellezu deneinzelnenSenern
implementiert.JederBroker administrierteinenSener undliefert Informationendar
UberandenContmwller.

e Die Agents verwirklichenadministratve Funktionenin Form von Java-Klassen.Die
Broker kénnendie Agentsvon demcController herunterladen.

e Der Controller verarbeitetdie AbfragendesAdministratorsund ruft die Broker auf,
die die entsprechendefiufgabenmit derHilfe der Agentsausfuhren.

e Die Remote Consoleist die graphischeBenutzerschnittstell&ir den Administrator
die alsJava-Applet verwirklicht wurde.

DieseStrukturhatmehrerevorteile:

e Die Implementatiorder Broker und desControllers in Java unterstitzidie Anwend-
barleit heterogeneBysteme.

e DaJavadie Anwendungvon herunterladbarergusfiihrbarefProgrammeridownloa-
dedexecutablecontent)unterstitztjst die Erweiterungvon Broker-Programmersehr
einfach.

2.3.6 Protokolleim CM

In diesemAbschnittwerdenzwei in ContentManagementSystemeft eingesetztéroto-
kolle vorgestellt,die standardisiertém- bzw. Exportschnittstellefiir digitale Informationen
bieten.
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Das 739.50 Protololl ist alter und hat seinenUrsprungin der Verbindungzu bibliotheka-
rischenDatenbankanwendungeMit der Entwicklungvon ContentManagementfindetes
auchaufdiesemGebietimmermehrAnwendung.

Das ICE-Protololl ist in den letzten Jahrenentstanderund zielt in ersterLinie auf Web
ContentManagementSystemah

Z39.50Protokoll

Z39.50ist ein Standardzur Verbindungvon Datenbankanwendungerkr entstand1984
und wird vom ZIG (Z39.50ImplementorsGroup) betreut. 1992 wurde er so Uberarbeitet,
dalRer mit demISO-StandardSO 10162/11635Rkompatibelist. Obwohl der Standardals
ein OSIProtololl definiertwurde, werdenall seineAnwendungerfastausschlie3lictals
Anwendungsprotaidl GUberTCP/IPverwendet.

Z39.50erlaubtdie weltweiteSuchen heterogene®atenbankn,unabhangigyonihremTyp
undihrer Struktut

Die mit dem Protololl kommunizierenderbatenbankn implementierereinensogenann-
ten Z-Sener. Der Z-Sener Ubersetztdie Inhalte der Datenbankn in ein standardisiertes

Format,dasvon den Z-Clientsverstanderwird. Zu denmeistenZ-Senern wird auchein
HTTP/Z39.56Gatavay geschriebendamitsieausdemWWWerreichbawerden.
Abbildung2.13zeigtdenAblauf der Kommunikation.

Klient-Anwendung Z-Client ! Z-Server Datenbank-Anwendung
1., 2.
B — L R ——
Abfrage 239.50 | 239.50 Antwort
- - -
4, 3.

Abbildung2.13: Kommunikatiorvia Z39.50

1. Der Z-Client Ubersetztdie Anfrage desNutzersin Z39.50und leitet sie an die Ziel-
adresseaveiter.

2. Der Z-Sener verarbeitetdie Abfrage so, dal3sie auchflr die Datenbankanwendung

Lverstandlich’wird

3. Die Datenbankanwendungerarbeitetdie Abfrage und liefert die Ergebnissean den
Z-Sener zuriick

4. Der Z-Sener liefert die Ergebnissen Z39.50FormatandenZ-Client, der Nutzerbe-
kommtdie Informationenvom Z-Client.

DasProtololl bietetu.a.die folgendenDienste:
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e Initial Sewice: Die Initialisierungder Verbindung,Voraussetzungir nachfolgende
Dienste.

e Search Sewice: Suchanfrageom Klient andenSener, derenErgebniseine Ergeb-
nismenggResultSetist

e PresentSewice: SetzteineerfolgreicheSuchanfrageorausunderhéltausdenSuch-
ergebnissemezieltelnformationen

e DeleteResultSetSewice: ErmoglichtdasLéschenvon Elementerausder Ergebnis-
menge

e AccessContpl Sewvice: Dienstzur AuthentifizierungdesKlients
e Sort Sewice: ErmdglichtdasSortiererderErgebnismengaachbestimmterKriterien

e ConcurrentOperations Sewice: DieserDiensterlaubtdasAbschickenvonmehreren
Suchanfrageryevor die zugehdrigeSuchantwrt (Seach Responseeingagangenst.

e Termination Service: Wird vom Clientinitiiert undbeendesofortalle aktiven Ope-
rationen

Die weiterenDienstewerdenausfuhrlicheiin [Age0( beschriebenZ39.50findetheuteim
BereichContentManagemenimmermehrVerwendungEin gutesBeispieldafuristderSIM
ContentManagementServervon RMIT MultimediaDatabaseSystems siehe[AMKF *00].

ICE - Information and Content Exchange

Ein wichtigesZiel von Content-Anbieternst es,ihre Inhaltein einerstandardisierteform
ihren Kundenim Internetzur Verfiigungzu stellen. Bis vor einigenJahrenwarenfur den
Exportvon Datenzu Geschéftspartnetkundenspezifisch&ustauschschnittstellezrforder
lich. DaderBedarfanautomatisierterustausctvon InhaltenzwischenJnternehmeistark
gewachserist, war esnotig, einenallgemeinenStandardiir diesenZweck zu entwickeln.
Mit diesemZiel habeneinige namhafteUnternehmenzusammengeschlossear ICE Au-
thoring Group [ICEOQQ], im Jahr1998dasICE-Protololl entwickelt. Die Standardisierung
erfolgteim Oktober1998durchdasW3C.

ICE ist ein Protokoll zum kontrollierten, automatisiertenAustaust von Online-Inhalten
zwisthenGeshaftspartnern Esist ein bidirektionalesProtololl, welchesXML-basierende
NachrichterewischenSystemerversendetum die Ubertragungzu steuern DasFormatder

DatenspieltdabeikeineRolle, von normalemText, HTML bis XML ist allesdenkbar

Uberblick: DasICE-Protololl ermdglichtden Austauschvon InhaltenzwischenSenern,
wobeiXML zur ReprasentatioderNachrichterverwendetvird. Zur Ubertragungler
DatenwerdenetablierteProtololle wie HTTP/SSLund TCP/IP benutzt. Die beiden
kommunizierende®eitenkonvertiereninre Dokumente- unabhangigzon ihrem For-
mat- in ICE-Nachrichtendie auf einestandardisiert§Veisetransportierund auf der
Empfangerseitdekodiertwerdenkénnen.
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ICE folgt dem Request Responséodell. DasProtololl definiertzwei Rollen: es
gibt einen Syndicator(Inhalt-Anbieter)- und einen Subscriber(Inhalt-Abonnent)-
sieheAbbildung2.14. Der Syndicatorgreift auf ein ContentManagementSystenzu,
extrahiertinhaltefir die Verbreitungund integriert ankommenderContent.Ein Syn-
dicator kannseinelnhalte mehrerenSubscriben anbieten,und ein Subscriberkann
Inhaltevon mehrererSyndicatos erhalten.

_ ICE _
Subscriber Syndicator

Eigene
Dokumente

g

Abbildung2.14: Ubertragung/on Dokumentermit ICE
Der DatenaustausctwischendenbeteiligtenSystemererfolgt auf zwei Ebenen:

1. Zunachstwird eine Subscription eingerichtet. Allgemeinelnformationen,wie
Beginn- und Enddatum Zeitpunkteund Frequenzemler Ubertragungsowie al-
ternatve Lieferadressemwerdenabgestimmit.

2. Erstdannkommteszur Datenlieferung, wobeilnhaltein Formvon ICE-Paketen
ausgetauschwerden.

Einrichtung von Subscriptions Der ersteSchrittist die AnfragedesSubscribes nachei-
nemKatalog,in demder SyndicatorseineAngebotespezifiziert(ice-get-catala).

Der Subscribemwahlt Informationenausdemvom SyndicatorgelieferterKatalogaus
undnenntseineAuswahl mit ice-ofer. Ist der Syndicatorweiterhindamiteinverstan-
den,antworteter mit einerSubscription Er kanndenAntragnattrlichauchablehnen.
In diesemFall missergenaudParameteiVerhandlungerrfolgen,um die Subscripti-
onzuermoglichen.

REQUEST: ice—get—catalog
RESPONSE: ice—catalog
Subscriber REQUEST: ice-offer Syndicator
RESPONSE: ice—subscription

A

Abbildung2.15: EinrichtungeinerSubscription

Datenlieferung Nachder Einrichtungder Subscriptiorkommteszur tatsachlichrlJbertra-
gungderDaten.Abh&ngigdavon, ob die Transaktionvom Syndicatorodervom Subs-
criber initiiert wird, sprichtmanvoneinemPush bzw. einemPull-MechanismusBei
jederUbertragungverdendie Datenin Paketegefal3t,wobeiin einemPaket mehrere

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 33



ContentManagemengysteme Kriterien zur Bewertungvon ContentManagementSystemen

Lieferungeneingebettesein konnen. Es sind auchUpdate Vorgangemaoglich, wo-
bei ein Paket nur die seit der letzten Paketlieferunggeanderternhalte enthalt. Der
SyndicatorkannsichdenErhalteinesPaketsvom Subscribetbestatigenassen.

Bezuglichder GroRRederin einemPaket Gibertrageneatenmengenibt eskeineBe-
schrankungenDie Inhaltewerdendurchice-itens rapresentiertdie sovohl textuelle
als auchbinare Datenenthaltenkonnen. Der CONTENT- TRANSFER- ENCODI NG-
Tag einesltemsgibt Auskunft tiberseineKodierung,derl TEM | D-Tagidentifiziert
denlinhalteindeutig.Binarelnhaltewerdenmeistmit dembase64Verfahrenkodiert.

GET-PACKAGE
PACKAGE
Subscriber CONFIRMATION Syndicator
CONF. OF CONFIRMATION

Y

Abbildung2.16: ICE-Pull-Mechanismus

Weitere Merkmale von ICE NebendenbeschriebeneRunktionerbietetlCE weitereFunk-
tionalitaten.

¢ Wennein SubscribekeinenstandigerNetzzugandnatoderdie Ubertragungin-
terbrocherwird, kdnnendie Paketeauf der SyndicatorSeitein Warteschlangen
eingereihtwerden.

e DerSubscribekkannbeim Syndicatorvon einzelneritemseineKopieanfordern,
falls diesezerstortwurden.

e Zur Unterstitzungler Fehlersuch&annder Syndicatoralle ICE-Aktionen pro-
tokollieren.

2.3.7 Zusammenfassung

Im Abschnitt 2.3 wurden einige Forschungsarbeiteand Trendsauf dem Gebiet Content
Managementvorgestellt.Ziel wareszu zeigen dalRCM mit einerVielzahlvoninteressanten
DisziplinenderInformatik verkntpftist.

Nachdertheoretischemnalysevon ContentManagementSystemeaverdennun einige Kri-
teriengenanntanhandderenvorhanden&M-Werkzeugeklassifiziertwerdenkdnnen.

2.4 Kriterien zur Bewertungvon Content Management Sy-
stemen

In diesemAbschnittwerdendie Kriterien zur Evaluationvon ContentManagementSyste-
mengenanntDie im Kapitel 3 vorgestelltenCM-Werkzeugeverdendannim Abschnitt3.4
anhandlieserGesichtspunkteniteinandewerglichen.
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In denfolgendenUnterpunkterwird je ein Kriterium genanntbzw. eswerdenRichtlinien
zur Klassifizierungder Systemeangeeben.

Systemanbrderungenan den CM-Server

e Plattformen: Auf welchenBetriebssystemel@uft der Sener? Bestehtdie Mdglich-
keit derPortierungzu andererPlattformen?

e Hardwareanforderungen: Wie hoheAnforderungeran die Hardware stellt dasSy-
stem?Fordertesbestimmteherstellerspezifischidardware-Bauteilgz.B. Prozessor)?
EmpfohleneMindestlonfiguration?

e Datenhaltung: WelcheArt derDaterverwaltungwird verwirklicht? WelcheVerzeich-
nisdienstaund/odeDatenbankschnittstellemerdenuntersttitzt?

e Web-Sewer: Ist dasSysteman einenbestimmtenwWeb-Serer gelunden? Welche
MadglichkeitenderPortierungzu andererHTTP-Senernbestehen?

Systemanbrderungenan den CM-Client

e \Web-basierteSchnittstelle: Ist der Client web-basiert?Wennnicht, welcheWerk-
zeugesindnotig?

e Plug-ins: WelcheBrowserPlug-inssetztder Clientvoraus?

e Plattform: WelchePlattformenunterstitzderClient?

Installationsaufwand

e Aufwande: Wie aufwendigist die Konfigurationdes CMS? Gibt es automatisierte
Installationsroutinen¥Vie ausfiihrlichwerdendie Installationsschrittelokumentiert?

e Erforderliche Kenntnisse,Schulungsaufwand: Welche Kenntnissesind zur Ver-
wendungdesCMS erforderlich? Wie schnellkannmandasSystemerlernen? Sind
spezialisiertd-achleutenttig?

User-Interface
e Eingabeschnittstelle:Wasfir eineEingabeschnittstelleerwendetlasCMS?

e Views,Voransichten: Sindverschieden&iews und/odeNoransichterunterstiitzt?
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Werkzeugezur Seitenerstellung
e DynamischeSeiten: UnterstiitzidasCMSdie ErstellungdynamischeGeiten?

e Caching: Kannmanlnhalte,cachen”?Wennja, welcheCaching-Stratgienwerden
ermoglicht?

e APIs, Sprachen: WelcheProgrammierschnittstellesnd Werkzeugekénnengenutzt
werden?

Importschnittstellen

e Formate: WelcheDokumentenformatkannmanins CMSimportierenWVie wird die
Kornversionder Inhalte verwirklicht? Welche Standardsund Standardanwendungen
werdenunterstitzt?

Versionierung

e Versionierung, Ar chivierung: Wird ArchivierungunterstitztVelchelnhaltekann
manversionieren’ annmanarchvierte Inhalteex- bzw. importieren?

Workflow

e Rollen: KannmanRollendefinieren?WelchesRollen-bzw. Rechtesystenwird im-
plementiert?

e Multiple Accesslocking: WerdenmehrfacheZugriffe geregelt? Wird Locking un-
terstutzt?Auf welcheWeise?Wie werdenDeadlocks/vermiedengrkannt?

e Benachrichtigungsmechanismen:WelchesysteminterndBenachrichtigungsmecha-
nismengibt es?Sinddiesesynchronoderasynchron?Vie werdensie verwirklicht?

e Genehmigungsinstanzenfreigabe: Wie werdenlnhalte genehmigt?WelcheFrei-
gabemechanismemerdenunterstitzt KannmaneigeneWorkflows definieren?

TechnischeUnterstitzung

e Dokumentation: Wie gutist dasSystemdokumentiertan welchemFormatliegt die
Dokumentatiorvor? Online-Hel?

e Support Wie ist die technischeJnterstitzung?WelchezusatzlicherKostenentste-
hen?

Kostenmodell
e Kosten: Wieviel kostetdasCMS? Wie sehendie Kosten-bzw. Lizenzmodelleaus?

¢ Laufende Kosten: WelchelaufenderKostenentsteherei der VerwaltungdesCMS?
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Referenzen

e Referenzen: Wo wird dasCMS eingesetzt?Beispieleausdem akademischeitbzw.
kommerziellerBereich?
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Kapitel 3

Content ManagementSystemam
Vergleich

3.1 KommerzielleL6sungen

In diesemAbschnittwerdenkommerzielleSystemevorgestellt,derenZielgruppedie grol3en
Web-Sitessindunddie auf demamerikanischebzw. europaischenMarkt immer 6fter ein-
gesetziverden.

3.1.1 Vignette Content Manager Server

Der ContentManager Serverder Firma Vignetteist einesder am langstenauf dem Markt
erhaltlichenCMS Es verwirklicht die meistender zuvor genannterCMS-Funktionen,so
wie Trennungvon Inhalt und Layout Cacing, Staging, Workflowmangement etc. Die
Entwickler arbeitenauf der Client-Seitemit einer Java-basiertenBenutzeroberflachejie
auchmit demBrowserintensv kommuniziertund nebendenSuchefunktionemauchSeiten-
Previewsgewabhrt.

Als besonderedlerkmal enthaltder ContentManager ServerweitgehendePersonalisie-
rungsmaoglichkiten, auch fir anoryme Benutzer Es arbeitetmit Templates,die neben
HTML-Code auch Tcl-Skripte - siehe[Wel00] -, ASR. oder JSRElementeenthaltenund
die Seitendynamisclgenerierenaul3erdenstehtein WY SIWY Goeiteneditorur Verfiigung.
Der Sener lauft auf WindowsNT bzw. SolarisPlattformenunterstitzidie Web-Serer IS,
Netscapaind Apadeunddie DatenbanknOracle SybasaindMS SQL Server.
VignetteContentManagementServerunterstitztveitgehendlie Definition von Workflows
und Rollen sowie von Tasks d.h. Arbeitsablaufengie zeitlich synchronisieriverdenkon-
nen.

Komponentenvom V-CMS
Abbildung 3.1 auf Seite39 zeigtdie Komponentenstruktwom V-CMS

Content ManagementSewer Der CMSbildetdenMittelpunktdesSystemsindverwaltet
jegliche Objekte,wie Templates Projekte,Nutzer Inhalte, Workflows etc. Er ver
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wendetdie Systemdatenbargur Speicherungller relevanteninformationen. Jedes
SystementhaltgenauveinenContentManager Server

Content Delivery Sewer (CDS) Der CDSist fur die Kommunikationmit dem\Web-Server
sawie fur die Veroffentlichungder Inhalte zustandig.Er generiertdie Seitenanhand
der Templatesdynamisch.In denmeistenSzenarierwerdenzwei CDS eingerichtet,
dereinefir die Entwickler, deranderdur den,Li ve-Bereich”.Der CDSenthaltzwei
weiter Module: denDocRootManager flr dasCachingund die ApplicationEngine
die fir die dynamischeseitengenerierungerantvortlich ist.

WebSewrer Module DasWebServeModule kommuniziertmit dem Page Geneator und
sendetiefertigenSeiterandie eigentlichenVeb-Serer (Netscape 11S oderApade).

Observation ManagementSewer (OMS) Der OMS sammeltinformationeniiberdie Be-
sucherder Web-Site. Er erfullt die meistenAufgabender Personalisierung- siehe
2.2.4- unddientauchder Anfertigungvon Statistiken. Eine Web-Sitekannnattrlich
nur einenOMSenthalten

Multi-Channel Sewer (MCS) Der MCSist ein optionalerTeil vom V-CMS und verwirk-
licht Content-DelivendurchPush-MebanismenEr implementierisog.Channeldir
denExportder Inhalte an Pager mobile Telefone,E-Mail Clientsundrealisiertauch
einenlCE-Syndicator.

Live CDS

I
| I
| [Q— I
- DoCcROOt | - _ _!
e
! 1
I
v | Y Web
i Servey
OoMS MCS

Abbildung3.1: Komponentewom V-CMS[Sto00]

Ein wesentlicheNachteildesVignette CMSist die komplizierte,manchmalunibersichtli-
cheRechtesystermyzw. dalRkeine komplettenProjekteversioniertwerdenkénnen. Weite-
re Problemebereitetauchder systeminternd cl-InterpreterwegendesMangelsan Delug-
Funktionen.Die einfachhandhabbar&enutzeroberflachend die Vielzahl der Funktionen
machendasSystemdennochsehrattraktv, obwohl seineKostenziemlich hochsind. (Die
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Version5.6 vomVignetteCMSenthaltdrei ApplicationProgrammingEnvironmentgir ASP,
Tcl, JavaBeans/JSP.)

3.1.2 GaussVIP Content Manager

Der VIP ContentManager [Gau00]ist ein professionelledlanagementsystefiir denAuf-
bauund die Pflege von Web-Sites. Es ist eine der Kernkomponentervon GaussVIP, der
\ersatile InternetPlatform

Da der GaussContentManager auf Java basiert,ist er plattformibegreifendeinsetzbar
und kann mit allen gadngigenWeb-Serern kommunizieren. Er unterstitztden Qualitats-
management-Standat8&O 9000 bei den wichtigsten CM-Aktivitaten, wie Assetmange-
ment ZugriffsverwaltungProtolollierung, Versionierung etc.

Das Systembasiertauf demsog. Drei-ServerKonzept d.h. es bestehtausdrei getrennten
Senerprozesseffiir Pflege, Qualitatssitierungund Produktionsbetriel sieheAbbildung

3.2.
Administrations- Browser
System
vorlegen freigeben
Pflegesystem QS-System Produktionssyste

wiedervorlegen

Objekte erstellen Objekte prifen und HTML-Seiten und
und bearbeiten (wenn OK) freigeben andere Inhalte lesen
Web Web Web
Browser Browser Browser

Abbildung 3.2: DasDrei-Sener-Konzept[Gau00]

e Das Pflegesystenstellt die redaktionelleSchnittstelledar, hier werdendie Inhalte
erstelltund bearbeitet. Desweiterenerméglichtesdenimport der gangigsterDoku-
mentenformate.

¢ Im QS-Systemwerdendie Inhalteinhaltlich undformal gepruft. Hier wird entschie-
den, ob das Objekt an das Pflegesysteneurtickggebenoderim Produktonssystem
freigegebenwird.

e DasProduktionssystemstellt die freigegebenergSeitender Web-Sitefiir die Nutzung
durchEndbenutzebereit.

Nebendiesendrei Systemergibt esauchein sog.Administrationssystem, dasdie admini-
stratven Aufgabenerfullt.
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Die Inhaltewerdenmit Objektenmodelliert. Die wichtigstenObjektesind die sog.Thema-
Objekte die als Kombinationervon HTML-Seitenund Verzeichnisseworgestelltwerden
kénnen,und in ersterLinie zur Stukturierungder Assetsdienen. Die Zugriffsverwaltung
erfolgtmit derDefinitionenvon Nutzernund Gruppenjiberdie derZugangzu denObjekten
gereyeltwird.

Die dynamischermemplatesverdenmit derHilfe von JSP(Java ServerPages)erstellt. Die
Java-Technologieermdéglichtauchdie IntegrationexternerAnwendungenns VIP-System.
Die Erstellungund Bearbeitungvzon Objektenmit demVIP’ContentManager sowie deren
Veroffentlichungim Produktionssystemnterliegen einemfest definiertenWorkflow. Die
Definition von eigenenWorkflows und Arbeitsablaufenst im GaussVIP’ ContentManager
leidernicht gestattet.

Um dynamischepersonalisiert&eitenaufder\ersatile InternetPlatformherzustellenkann
derVIP Portal Manager eingesetziverden.

3.1.3 NPS- Network Productivity System

Das Network Productivity Systemder deutscherFirma Infopark ist ein leistungsfahiges,
preiswerteRedaktionssystemit vielen ContentManagementFunktionen. Es bieteteine
automatisierte|eicht handhabbaré&oftware-Oberflachdir die Verwaltung und den Aus-
tauschderinhaltein einemWeb-Auftritt.

EinesderwichtigstenMerkmalevon NPSist die flexible Organisationvon Content- siehe
[InfO1]. Der NPS-CMS-krnel- sieheAbbildung 3.3 auf Seite42 - bieteteineobjektorien-
tierte OberflachdUr die Adressierungler Inhalte,die physikalischin einerDatenbanloder
im Dateisystemabgelgt werden. Er implementierteine eigeneXML-DTD zur Strukturie-
rung von Contentund ermdglichtsomitdie plattformunabhéangiggkommunikationmit den
WWW Senern und den RedaktionsklientenDie Nutzerhabendesweiterendie Moglich-
keit, die Inhalte mit beliebigenMeta-Attributen zu versehenpzw. sowvohl die gangigsten
Dokumentenformate MS Office, AdobePDF -, als auchbereitsexistierendeWeb-Seiten
ohnejegliche HTML-Kenntnissens Systenzu importieren.EinerderweiterenVorteilevon
NPSist die Verwaltung und Verfolgungvon Hyperlinks, wodurchfalscheodernicht mehr
existierendeverknupfungervermiedenwerdenkénnen.

Als ExportmechanismewerdenXML, XML/EDI- undICE-Schnittstellenimplementiert.
Die Benutzerfihrenihre TatigkeitenstandardmagigbereinenWeb-Biowseraus,die XML-
basierteéSchnittstelleermoglichtdaneberie ErweiterungdesSystemsnit andererKlienten.
Ein sehrnitzlichesWerkzeugfir dasManagementler Inhalteist die Tcl-basierteKkomman-
dozeilenoberflachalie mittels eingebautel cl-Funktionendie Automatisierungrieler Auf-
gabengestattet.

Die Benutzererwaltungerfolgt entwederintern odermit demEinsatzdesLDAP-Dienstes.
NPSimplementiertein gruppenorientierteRechtelonzeptmit frei definierbarerBenutze-
rattibuten,diesekonnenauchbei der Definition von Workflowsund Rollengenutztwerden.
NPSerlaubtdie ErstellungselbstdefinierteArbeitsablaufebzw. sogenanntefo-Do-Listen
undimplementiertu.a.auchdasMehr-Augen-Prinzip

NPSermdglichtin ersterLinie die Publikationund denAustausclderverschiedensteDo-
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Abbildung 3.3: Network Productvity System

kumententypenDie Programmierungon dynamischenpersonalisiertemeb-Seiterwird
dag@ennicht so gut unterstitztwie z.B. bei Vignette CMS oder OpenCMSDer Autor ist
derMeinung,dalBNPSeherein Redaktionssysterals eine Plattformfur die Erstellungdy-
namischeeb-Auftritte mit viel Programmierlogikist. (Fur die Erstellungpersonalisierter
Web-Auftritte bietetinfopark dasProduktNPS-Prtal-Manager an.)

3.2 Open-SourcelLdsungen

Mit der Entwicklung desInternetund der Kommunikationsgesellschaffenvinnen Open-
Souce Software-Losungemmmer mehran Bedeutung.Viele Forschungsund Entwickler
gruppenbietenPlattformenund Entwicklungswerkzeugedie auchals Quell-Codefrei er
haltlich und nicht lizenzabhangigsind. Mit dem Wachstumdes Internetwerdensolche
Werkzeugevor allemin der Welt desWWW auchim kommerziellenBereichimmer o6fter
verwendet.

Mit der rasantenEntwicklung von Web ContentManagementsind auchdie erstenCM-
Systemeerschienendie gegentiberden genannterkostspieligenLdsungenauf OpenSow
ce-Software basierenund zum Teil auchselbstals Quell-Codefrei verfugbarsind. Diese
bietenfolgendeVorteile:

Niedrige Kosten: Da die meistenKomponentemieserSystemedtrei zur Verfligungstehen,
bedeutethre Installationkeine Kostenfir denAnwender Esist jedochnicht zu ver-
gessendalRnebendenfixenlnstallationslkosterauchmit laufendenNartungsksternzu
rechnerist, die natirlichauchbei Open-Sourcé6sungersehrhochwerdenkénnen.

Anpassungs-bzw. Erweiterungsmoglichkeit Ein riesigerVorteil von Open-Soure Soft-
wareist die Moglichkeit der Erweiterung. Da die Programmen Quell-Codevorlie-
gen,ist ihre Weiterentwicklungozw. Anpassunganvorhandené&ystemlomponenten
fur deninteressiertentwicklermaoglich.

Die Arbeit mit Open-Souwre LosungerhatdaneberaucheinigeNachteile:
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Mangel an technischerUnterstlitzung DerVertriebvonOpen-Souwe-Softwagist vonder
VermarktungkommerziellerProduktesehrunterschiedlich Open-Soure-Werkzeuge
kénnenkostenlosangeschdf werden,gleichzeitigfehlt esauchan Garantienund an
technischetnterstitzungdie bei denkommerziellenProdukterauchzuséatzlichbe-
zahltwerdensollen.

Komplizierte Konfiguration Der Mangelantechnischetnterstitzundzw. die Tatsache,
daROpen-Sowe-Losungenheuteoft auf nochwenigerverbreitetengbenélls freien
Plattformen z.B. Linux - laufen,bedeuterauchmehrlinstallations-und Konfigurati-
onsaufvandundsetzerdenEinsatzbesondersgualifizierterFachkraftevoraus.

In diesemAbschnittwerdeneinigeCM- bzw. Redaktionssystemergestellt,die ausschliel3-
lich auf OpenSouwre Softwarelomponenterasieren.

3.2.1 OpenCMS

OpenCMSst einfrei auchals Quell-Codeverfliigbare<CMS dasausdemIinternetherunter
geladerwerdenkann.Ursprunglichwurdeesvon der,, mindfaktinteraktivemedienag” und
derFirma, Glo BE technolagy’ entwickelt, heutewird esvon einerGruppevon freiwilligen
EntwicklernnamenOpenCMSGroup gepflat.

OpenCMShasiert100%-ig auf Java, d.h. esist plattformunabhéngigUm dasSystemzu
verwendenmufRmanzuwor eine Java Mirtual Machine, einenWeb-Serer mit einer Java-
Servlet-Engineden XML-ParserXercesund die DatenbankMySQL.installieren. All diese
Komponentersindfrei verflgbar

Abbildung 3.4 zeigtdenlogischenAufbauvon OpenCMYPro01].

WWW-Client Web-Server Database-System

==

Application-Logic ’.Ej

Java-Servlet

Presentation Logic Data

Abbildung 3.4: Aufbauvon OpenCMS[KGRHOOQ]

Die Prasentationsschichtvon OpenCMSist die OberflacheeinesWeb-Brawvsers. Diese
Benutzerschnittstellalitzt umfassendlavaScriptund verwendetein Active-X-Contol als
WY SIWYGATML-Editor. Die logischeSchichtwird vom Web-Serer dagestellt,der Java-
Servletsverwendet.DieseServletsimplementiererdie Schnittstellersonvohl zur Prasenta-
tions alsauchzur Datenschicht
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OpenCMSverwaltet die Arbeitenin Projekten. Die Projektmitgliederkdnnenverschiede-
nenRollen zugeordnetverden,gesteuerton Projektleitem. Die Projektleitersind auchfir
die Freigabeder Inhaltezustéandig.OpenCMSbieteteineleicht Gbersichtlicheund gut ver-
wendbareéDberflachdiir die Definition von einfachenwWorkflows undimplementiertein auf
E-Mail basierendeBenachrichtigungssystem.

Die Erstellungvon Templatesdie die Web-Seiterdynamischgenerierengrfolgt in Open-
CMS mit demEinsatzvon XML und Java-Servlets Die Entwickler kdnnendie Seitenne-
bendem WY SIWY &ditor auchtextuell bearbeiterund die Ausfiihrungvon Servletsmit
OpenCMsSspezifischerXML-Tagskontrollieren. Das Systembieteteine Vielzahl von gut
dokumentiertefrunktionerund XML-Elementendie die Pogrammierungler Seitenermdg-
lichen. Zur Erstellungvon Templatessiehe[Pro01].

Ein wesentlicheNachteilvon OpenCMSst derMangelanFunktionerfir die Versionierung

undErstellung,gecachterinhalte. DaderWY SIWY &ditor Active-XControllsverwendet,

kanndiesermnur mit MS InternetExplorer benutztwerden,wasauchdie Plattformunabhan-
gigkeit desSystemseinschrankt.

3.2.2 Midgard

Midgard ist einwenigbekanntesjennoctsehreistungsfahige€ontentManagementWerk-
zeug,dasauf der Skriptsprachd®HP, der DatenbankMySQLund demWeb-Serer Apade
basiert. Es stehtunterder LGPL-Lizenz, ist alsoauchals Quell-Codefrei verfligbat. Die
Weiterentwicklungvon Midgard wird von der OrganisatiorMidgard ProjectRybetreut.

Midgard unterstitztdie koordinierteZusammenarbeian einer Web-Seite,in dem es die
drei BereichelLogik, Layoutund Contenttrennt. Es implementiertBaumstruktureritr die
sog. Page-, Style und Topic-Elemente,die von den Programmieern, den Designernund
denlnhalts-Editoenbearbeitetverden. Die einzelnenElementekdénneniberdie Midgard
API programmiertverden.DasZugriffs- bzw. RechtesysternaerwalteteinzelneNutzerund
Nutzegruppenundist der Benutzerewaltungvon UNIX-Systemersehrahnlich.

Die meistverwendeteCM-Funktion von Midgard ist die Verwaltungvon Themen(Topics)
undArtikeln (Article). Dieseformeneinehierarchisch@®@aumstruktumit einemHauptthema
undverschiedenenjerschachteltebnterthemenwobeidie,Blatter” derBaumedie Artik el
sind, die textuelle Inhalteenthalten.

Midgard bestehtaus4 wichtigenKomponenten:

e midgard-lib implementiertdie grundsatzlicherFunktionen,die die Interpretierung
derMidgard-API, die Verwaltungvon Datenbankanbindungedie Manipulationvon
Zeichenlettenund dasSpeichermanagemeetmaoglichen.

e mod_midgard stellt ein Modul desApade-Web-Serersdar Esbearbeitetie Auf-
rufe undfiltert bzw. verarbeitejene,die auf eineMidgard-Seitezugreifenwollen.

e midgard-php ist ein PHP-Patchundrealisiertzusatzliché~unktionalitatn PHP.

LEinekompilierte,binareVersionvon Midgard befindetsichin denneuenVersionernvon Mandrake Linux.
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e midgard-data enthaltdie Administrationsschnittstellasgad unddie Midgard-Datenbank.

Die GenerierungeinerSeitemit Midgard erfolgtwie in der Abbildung 3.5 dagestellt:
User
Agen
10.
1.

S 3

’ mod_midgard‘

’ midgard_php ‘

Abbildung 3.5: Midgard DataFlow[MID01]

1. Der Aufruf vom Browserwird vom Modul mod_midgad entgggengenommen

2. mod_midgad findetherauspb der Abruf auf ein Midgard-Objektgezieltist

3. eswerdendie entsprechendefage- und Style Elementelibermidgard-lib ausder
Datenbanlgelesen

4. PHP fangtmit der Generierungler Seitean

5,8. PHP verarbeitetie Midgard-spezifischer-unktionen

6-7. Diesewerdenvom Modul midgard-lib interpretiert

9-10. Dasfertige Dokumentwird andenWeb-Serer zurtickggeben

3.2.3 Zope

Zope(Z ObjectPublishingEnvironment)ist ein OpenSoure-Werkzeugfur die Erstellung
und die Verwaltungvon Web-Seiten.Esist eigentlichkein richtigesContentManagement
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SystemesimplementierjedocheinigewesentlicherfCM-Funktionen Die Betreuungerfolgt
durchdie FirmaDigital Creationsunddurchviele freiwilligen Programmierern.
Zopewurdein der Skriptsprachd?ythonimplementiert,d.h. esist auf vielen Plattformen
nutzbar Von der Web-Seiteder Zope-Communitgind binare Distributionenfir indows,
SolarisundLinux, sowie alle ZopeQuellcodesrhaltlich.

ZopebestehtusfolgendenTeilen:

Zope WebSewer: Zope enthalteinen eigenenWeb-Serer, kann aberauch mit anderen
HTTP-Senernzusammenarbeitedje CGI unterstitzen.

Web-basierteSchnittstelle: Die Nutzervon Zopearbeitenmit demZopeManagementin-
terfacelbereinenWeb-Bravser Sowird die Plattformunabhangigkt desSystems
weitgehendunterstutzt.

Objektendatenbank: ZopeimplementierteineeigenerelationaleDatenbanknamengsad-
fly, die der Verwaltungder Inhaltedient. Sie wurdevon Aaron Winters in der Skript-
sprachePythongeschrieben Das Systembietet desweiterenauch Schnittstellerzu
anderermrelationalerDatenbanknan,z.B. wie Oracle SyBaseMySQL,PostgeSQL

Scripting LanguageSupport: Zopebietetdie IntegrationverschiedeneBener-Skriptsprachen
zur ErstellungdynamischeSeitenan.

Zopeimplementierteine eigeneSener-Side Skriptsprachdir die Erstellungvon dynami-
schenSeiten.DieseSprachéei3tDTML (DocumenflemplateMarkupLanguaye) unddient
in ersterLinie zum Erstellenkleiner Skriptefur die GestaltunglesLayoutder Seiten.Um
komplexereSener-Skriptezu schreibenkannmanin ZopeandereSprachenvie z.B. Python
oderPerl einbinden.

Die Inhaltein Zopewerdenin sog.Foldem strukturiert,welcheauchverschachtelverden
kénnen. Die einzelnenAssetssind als ZopeObjektein denFoldernabgelgt. Nebenden
vordefiniertenObjektenkannmanaucheigeneObjektedefinieren.Die NutzerdesSystems
kénnenzu Rollen zugeordnetwerden. Unter einer Rolle in Zopewird eine Gruppevon
Benutzernmit &hnlichenAufgabenund BerechtigungerverstandenEin Nutzerkannauch
Mitglied mehrereiGruppersein.

Wie schonerwahnt,ist Zopekein richtigesContentManagementSystensonderneherein
Redaktionssystenesverwirklicht jedochwichtige Funktionerfir die Verwaltungvon Web-
Inhalten.Da Zopeauchals Quell-Codeverfluigbarist, kannmanesnacheigenerBedurfnis-
senerweiternbzw. anseinerWeiterentwicklungeilnehmen.Zopewird wegenseinereinfa-
chenHandhabbaréit in ersterLinie bei der Pflege der Web-SeiterkleinererUnternehmen
eingesetzt.

3.3 Andere Aspekte

3.3.1 KnowledgeManagementmit Mindaccess

Die bisherbetrachteteVerkzeugewvarenin ersterLinie sog.Web ContentManagementSy-
steme die die Bereitstellungund die Pflege von Web-Inhaltenermdglichen. Da aber\Web
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ContentManagementnur ein Teilgebietvon ContentManagementist, wird hier ein Werk-
zeugbetrachtetdaseinenandererwichtigenAspektvon CM vertritt.

Mindaccessst ein Produktder deutscherFirma Insiders Information Management das
in Zusammenarbeimit Forschungseinrichtungermsbesonderenit dem Deutsten For-
schungszentrunfiiir Kiinstliche Intelligenzentwickelt wurde. Esist im Grundegenommen
ein Knowledg ManagementProdukt,dasdie semantisbhe Bearbeitungron Inhaltenermdg-
licht.

MindaccesdbietetDienstezur ErschlieBungQrganisationBereitstellungundKlassifikation
von InformationeraustextbasierterDokumentenEsermaoglichtdie inhaltsbezogen®erar
beitungvon Assetsund erfilllt solcheAufgaben wie:

e Implementierungyon Such-Funktionen

Index- und Term-Generierung

Dokumenten-Recherchend-Klassifikation

Feature-Extraktion

Termsuche

e Clustering

Mindacceskanntextuelle Inhaltesemantisclverknipfenmit seinerHilfe werdenTenden-
zenundvesteckteKorrelationerewischenDokumenteroffenbar Eswird méglich,komple-
xe RecherchenAhnlichkeiten zwischenTexten bzw. Textsammlungerzu erfassendie oft
die Voraussetzungjir Trendanalysem einemUnternehmermarstellen.

Mindaccessst ein gutesBeispiel daflr, daR ContentManagementnit einer Vielzahl von
informatischenTeilgebieterwie Knowledg Management Kuinstliche IntelligenzoderData
Mining engverknupftist. Fur weiterelnformationeniiberMindaccessiehe[Ins00].

3.4 Zusammenfassung Bewertung der Systeme

Eswurdein denvorherigenAbschnittenversucht,einige heuteverwendeterContentMa-
nagementSystemekurz vorzustellen. Nebenden kommerziellen kostspieligenSystemen
wurdenauchfrei zur Verfigungstehend®pen-Souwe Werkzeugediskutiert.

Esist festzustellendal3die vorgestelltenProdukteverschiedené&unktionenin denMittel-
punktstellen.NPSund Gausszielenz.B. in ersterLinie aufdie Verwaltungunddie Einbin-
dungvon DokumentenMidgard oder V-CMS bietendageen eine Vielzahl von Program-
mierfunktionenzur Erstellungvon dynamischenpersonalisierteVeb-Sites.Einendritten
Aspektvertritt Mindaccessdasdie semantisch&erarbeitungder zur Verfigungstehenden
Datenunterstutzt.

Esist auchnicht zu bezweifeln,daRdie meistenOpen-Sowe-Lésungermochnicht solei-
stungsfahigsind, wie ihre ,kommerziellerRivalen”. Sie vertretenzwar auchviele fundier
te Ideen, esist jedochkeinesdieserSystemeein richtigesCMS dasalle wichtigen CM-
Funktionenverwirklicht. Aus diesemGrundewird im Kapitel 4 eineweiterepreisguinsige
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Losungvorgestellt,die in dieserArbeit entstandemst undviele weitereCM-Funktionerrea-
lisiert.

Eine wichtige Anforderungan ein heutigesCM-Systemist die Plattformunabhangiggt.
Diesewird heuteaufderClient-Seitefastimmerverwirklicht, die Senersstitzernsichdage-
gennochoft auf plattformspezifischeSoftware-Bauelementertine klar erkennbareren-
denzist auch,daRnebendenauf Java basierendeffechnologierauchgewisse Skriptspra-
chen,wie PHP, JSB Perl, PythonoderTclimmermehranBedeutungn derplattformunab-
hangigernProgrammierungewinnen,die Javavor allemausder Sichtder Geschwindigkit
Ubertrefen.

Ein wichtiger Gesichtspunkbeim EinsatzeinesCMS sind die entstehendeKosten. Die
meistenkommerziellenLésungensind heutenur flir groReUnternehmemnit entsprechend
grolRemKapital und Personakrreichbarauf derandererSeitebereitenauchOpen-Souwe
Losungemochimmerviele SchwierigleitenbeziglichderKonfigurationundderPflegeder
Werkzeuge Die Marktuntersuchungereigeneindeutig,daf3der Bedarf,Inhaltewirtschaft-
lich managerzu kdnnenauchbei mittelgroRerundkleinenUnternehmermmmergrofl3erist.
Geraddn diesemBereichist alsoeinewesentlicheéentwicklungin der Zukunft zu erwarten.

In denfolgendenTabellenwerdendie wichtigstenEigenschafterer besprochenekliVerk-
zeugesystematisclaufgelistet.

(Fur InformationeniiberweitereCM-Werkzeugesiehedie Deutstie ContentManager Site
[CONOO] oderdie Studie[BSWO0Q.)
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Content Management Systemeim Vergleich I.

Vignette CMS NPS4.0 OpenCMS
Anbieter VignetteCorp.,Austin Infopark AG OpenCMSGroup
Systemanbrderungen-
Sewer
Plattform Solaris,Windows NT Solaris,Linux, WinNT/2000 Alle mit Java-VM/Servlets
Hardware hoch moderat hoch
Datenhaltung SybaseQracle,Informix SybaseQracle,Informix MySQL

MS SQL MS SQL

Web-Serer NetscapeApache |IS alle mit CGl Apache IS
Systemanbrderungen-
Client
Schnittstelle Java-Applikation Web-Bravser Kommandozeile Web-Browvser
Plug-Ins Java Java Java
Plattform alle mit JvM alle alle

Benutzerschnittstelle

Eingabeschnittstelle

Java-Applikation,Web-Bravser

Web-Brawser

Web-Brawvser

Voransicht ja ja Browser
Werkzeugezur

Seitenerstellung

DynamischeSeiten ja nein,nur mit PortalManager ja
Caching ja nein nein
APIs,Sprachen Tcl, ASR JSP Tcl Java

Importschnittstellen

Formate kannimplementiertverden Text, XML, Formatemit Konverter exportiertelnhalte
Batch-Upload

Workflow

Versionierung ja ja nein

Rollen ja ja ja

Freigabe mehrstufigMehr-Augen-Prinzip selbstdefiniert&Vorkflows FreigaberechanGruppen

Locking ja ja ja

Kosten

Preismodell nachCPU-Leistungsklasse nachSener CPUsundBenutzer frei
abca.320000DM ab50000DM

Referenzen

Deutschelelekom, ZDNet

SiemenspPresdneBank
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Content Management Systemeim Vergleich 1.

GaussVIP Zope Midgard
Anbieter GausdnterpriseAG Zope.og MidgardProjectRy
Systemanbrderungen-
Sewer
Plattform alle mit Java-VM/Servlets| Windows, Linux, Solaris Unix, Linux
Hardware hoch moderat moderat
Datenhaltung Dateisystenbzw eigeneDatenbank

0/JDBC externerelationale MySQL
Web-Serer 11S, Netscape alle mit CGl Apache
Apache LotusDomino

Systemanbrderungen-
Client

Schnittstelle

Java-Applikation

Web-Brawser

Web-Brawser

Plug-Ins

Java

Plattform

alle mit Java-VM

alle

alle

Benutzerschnittstelle

Eingabeschnittstelle

Web-Brawser

Web-Brawser

Java-Applikation

Luftfahrthundesamt

Digital Garage

Voransicht ja ja nein
Werkzeugezur
Seitenerstellung
DynamischeSeiten mit PortalManager ja ja
Caching nein nein nein
APIs,Sprachen SSJSPHR DTML, Perl, PHP-APImit vielen
JSP Python eigenerunktionen
Importschnittstellen
Formate diverseFormate mport
ganzenWeb-Sites
Workflow
Versionierung ja ja ja, mit Repligard
Rollen ja ja ja
Freigabe frei definierbar einfach
Locking ja
Kosten
Preismodell perSener, Clientsund frei frei
Datenbanklizenextra
Referenzen
Bayerischd_andesbank ZopeZen, EuropearirelecomBusines$ortal,

Linux Germary
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Kapitel 4

KonzeptioneinespreiswertenCMS

In denvoranggangenerKapitelnwurdendie wichtigstenEigenschaftemnd Merkmalevon
ContentManagemeniSystemerusammengef3t. Dabeiwurdeauchdie Frageder Anwend-
barlkeit von sogenanntepiow-cost* Losungerndiskutiert.

Als praktischefTeil dieserDiplomaufgabesoll ein ContentManagementSysten{EasyCon-
tent) entworfen und zum Teil implementiertwerden,dasdie wichtigstenFunktionalitaten
einesCMSin einerpreiswertenmgehung darstellt. In diesemAbschnittwird die Archi-
tektur und funktionelle Strukturkonzipiert. Kapitel 5 befal3tsich dannmit denFragender
Implementationd.h.derUmsetzunglerKonzeptdn die Praxis.

4.1 EasyContent —Der Name

Der NameEasyContentveistdaraufhin, da3esum ein einfachzu handhabendeslennoch
sehmiutzlichesWerkzeuggeht. WahrendderKonzeptiorwurdeversuchtdie wichtigenCM-
Funktionenauf einetbersichtlicheleicht verstandlicheNeisein dasSystemzu integrieren.

4.2 EasyContent — Zielsetzungen

EasyContenist ein Web ContentManagementSystemdasausschliel3lictauf Open-Soure
Software-Losungemasiert.Es stellt eine Oberflachdur die Verwaltungvon Web-Auftritten
undWeb-Inhaltendar.

e EasyContentst eine Plattform zur Verwaltung von Inhalten einer Web-Site. Es
implementiertFunktionenzur SpeicherungsStrukturierung Einbindung,Verofrentli-
chungundArchivierungdigitaler Assets.

e EasyContenbietet desweitereneine Programmieroberflache fur die Erstellung
statischerund dynamischerWeb-Seiten Mit derHilfe von EasyContenfTemplates
wird esmoglich,datenbankgestitztpersonalisierteup-to-date”Web-Dokumenteu
erstellenundauf eineeffektive Weiseim Intra- bzw. Internetzu publizieren.
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e EasyContenist auR3erdenein Entwicklungswerkzeuglasdie koordinierte Zusam-
menarbeite mehrerer Entwickler aneinemWeb-Auftritt erlaubt. Es bietetgrund-
satzliche Workflow-Mechanismenfur die Automatisierungder Arbeitsablaufeim
BereichContentManagement

Die wesentlichsteim EasyContenimplementierterCM-Funktionensind:

e die projektorientierteEntwidklungvon\Web-Auftritten

die TrennungvonInhalt undLayout

dasManagementigitaler Assets

die AutomatisierungonFreigabemelcanismerdurch die ImplementierungonContent-
Workflowsund Staging

die zentale Benutzer bzw Zugriffsverwaltungund die Personalisierungder Inhalte

o die effektivePublikationder Inhalte mittelsCading
Bei derKonzeptiondieserFunktionenwurdenfolgendeGesichtspunktéerticksichtigt:

e Anwendungfr eier Softwarekomponenten: Bei derKonzeptiorvon EasyContenist
die ausschlieRlichédnwendungfreier Software-Komponentereinesder wichtigsten
Gesichtspunkte.

Im Abschnitt3 hatessichbeimVergleichverschiedeneContentManagemenSysteme
herausgestelljal’die heutigen,low-cost” CMS meistensnochnicht so leistungsfa-
hig sind, wie ihre kommerziellenRivalen. Ein wichtigesZiel dieserArbeit ist eszu
zeigen,daBwichtige CM-Funktionenauchin einer preiswertenmgehlung verwirk-
licht werdenkénnen. Aus diesemGrundewerdenbereitsbei der Konzeptionauch
technologisché&ragerbehandelt siehe4.3.

e Skalierbarkeit und allgemeineEinsetzbarkeit: EasyContenorganisiertundverwal-
tet die Arbeitenin sog.Projekten.Dieseund die internenNutzer bzw. Gruppener
waltungsfunktioneermdglicherdie Definition von separaterrbeitsschritterunddie
synchronisierteparallelleZusammenarbeinhehrererEntwickler Soist EasyContent
auchbeiderPflegegrolRerinhaltsmengenndkomplexer Web-Anwendungerinsetz-
bar

e WeitgehendePlattformunabhangigkeit: EasyContenist ein Werkzeug dassowvohl
aufderClient- alsauchaufderSener-Seiteplattformunabhangigst, esnutztaufallen
PlattformenverfugbareSoftware-komponenten Die BedienungdesSystemserfolgt
mittels einer web-basierterOberflache die die Anwendungauf einer Vielzahl von
Plattformenermoglicht. Diese OberflachebenutztFunktionen,die von denmeisten
heuteverwendeteWeb-Bravsernunterstitziverden.Fur die genauerednforderun-
genandie Client-AnwendungesieheAbschnitt5.2.2.
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e Einfache, Ubersichtliche Bedienung: EasyContenbieteteine UibersichtlicheOber
flacheund eine einfach verstandlichesavie handhabbarérbeitsumgeling fur alle
Nutzersowvohlim Entwicklungs-,alsauchim RedaktionsundVerwaltungsbereich.

e Unterstitzung von gangigenProgrammierstandards: Das Systembasiertauf be-
kannten,verbreitetenProgrammierstandarddije bei der Entwicklungder EasyCon-
tentWeb-Seitereingesetztverdenkénnen. Soist esflr Einsteigemicht nétig, neue
Markup-bzw. Programmierspracheau erlernen DesweiterenbietetdasSystemauch
eigeneEasyContenspezifischd-unktionendie bei der Arbeit sehrniitzlichsind.

4.3 Technologischd-ragen

Da EasyContentn einer preiswertenSoftware-Umgehng implementiertwerdensoll, ist
esbereitsbei der Konzeptiondes Systemswichtig, dasFuir und Wider der zur Verfiigung
stehendeechnologierabzuwagenym eineleistungsfahigérbeitsumgehngzu schafen.
In diesemAbschnittwerdenalsotechnologisch&ntscheidungegetrofen.

4.3.1 Betriebssystem

Im Abschnitt4.2 wurde schonerwéahnt,dall EasyContentuf der Sener-Seite moglichst
plattformunabhéngigverdensoll. Aul3erdemist eswichtig, dalResauchin einerOpenSow
ceUmgelunglauft.

Aus diesemGrundewird der EasyContenPrototypunterLinux verwirklicht. (Fur die ge-
nauereBeschreilnng der Distribution sieheAbschnitt5.) Da Linux eigentlich,,das Unix fur

denPC” ist, kannmandenPrototypenauchunteranderen, Unix-like” Systemerwie z.B.

SunSolarisverwenden.

In derheutigenZeit kannmanin der PC-Welt auchauf die 32bit Betriebssystemder Firma
Microsoftnichtverzichten Aus diesemGrundewerdenspaterdie Schritteeinereventuellen
Portierungzu Windowsangeeben.

4.3.2 Web-Sewer

Da der Web-Serer eine der wichtigstenKomponentereinesCMS ist, ist seineWahl von
entscheidendewichtigkeit. Der Web-Serer in EasyContenmul3 die folgendenAnforde-
rungenerfullen:

e Ersoll niedrigeKostenhaben
e Ersoll schnellundleistungsfahigsein
e Ersoll einfacherweiterbaundkonfigurierbarsein

In EasyContentvird deshalbder weltweit fihrendeApade-Webserer eingesetzt.Dieser
ist frei auchals Quell-Codeauf allen Plattformenverfigbarund bietetsehrfundierteKon-
figurationsmoglichkiten. (Am 1. April 2001 war Apade nachdemWeb ServerSurve der
FirmaE-Softinc. auf74.17% derdeutscheidoméanereingesetzt{ ESO01].)
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4.3.3 Programmierschnittstelle

Die WahlderProgrammierschnittstelist vielleicht die wichtigsteFragebeiderKonzeption
einesCMS Ein wichtigesKkennzeicherinesWeb ContentManagementSystemsst namlich
die Generierunglynamischerdatenbankgestitzt&eiten,hinter deneneine Programmier
logik steht.

Esgibt heuteeineVielzahlan Sener-Programmierschnittstelledje bei derKonzeptiorvon
EasyContenverglichenwurden.

e Eineoft verwendeté&Jmgehlungfir die Erstellungvondynamischemeb-Sitesst ASP
(ActiveServerPages)der FirmaMicrosoft DiesesWerkzeughatdenNachteil,dal3es
eineWindowsPlattformvoraussetztyon Portabilitatund niedrigenKostenkannalso
nichtdie Redesein.

¢ Die plattformunabhéangigBrogrammierungpedeuteheutein ersterLinie denEinsatz
von Werkzeugendie auf der Sprachelava basieren. Flr senerseitigeProgramme
bietetJava zwei Moglichkeiten: Java Servletsbzw. JSP (Java ServerPages) Serv-
lets sind kompilierte JavaProgrammedie auf demWeb-Serer laufen, Java Server
Pagessinddagegendynamischélemplate-Skriptegie nebenHTML-CodeauchJava
BefehlebeinhalterundbeijedemAbruf interpretiertwerden.

In EasyContentvurdeaufdenEinsatzvon Java-basierteiTechnologiervor allemaus
Geschwindigkits-undLeistungsgrindewerzichtet.

e EinenachstaMidglichkeit ist der senerseitigeEinsatzvon bekannterSkriptsprachen,
wie Perl, bashoderTcl. DieseSpracherentstandein einerZeit, als der Begriff Web
nochunbekanntvar. Da sie sehrschnelle leistungsfahigeNerkzeugefr die Verar
beitungvontextuellenZeichenlettensind, werdensie auf Web-Serverroft eingesetzt.
Leiderist die Lesbarleit dieserSkripteoft nicht einfachund die Programmierungor
allemfir Anfangerkompliziert.

¢ In EasyContenwird als Programmierwerkzeudie Skriptspraché®HP (PHP Hyper
Text Preprocessor)eingestzt. Sie wurde 1994 von Rasmud_erdorf entwickelt und
zielt direkt auf die Programmierungon Sener-seitigenProgrammerah PHP bie-
tet ein leistungsstar& C-ahnlicheSyntaxund einenbreitenFunktionsuméngfur die
veschiedensteRrogrammierfunktionensiehe[Kra00].

4.3.4 Datenhaltung

Die letzteFragebeiderKonzeptionvon EasyContenist die DatenhaltungEsist eineDaten-

bankzuwahlen,die ebenélls frei zur Verfligungsteht,Schnittstellerfiir SenerProgramme
bietetundbesondergeistungsfahigst.

In EasyContenwird MySQLals Systemdatenbanéingesetzt MySQList ein OpenSouce

RDBMS(RelationalDatabaseManagementSystem)dasunterder GPL-LizenzZ(GNU Ge-

neric Public License)steht. Um in kommerziellenAnwendungerbenutztzu werden,muf3

eslizenziertwerdendie Kostensindabermit denPreiserderkommerziellerProduktenicht
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zu vemleichen.MySQLwurdefiur schnelleSQL-Abfragenoptimiert, auf der andererSeite
wurdenbishernoch keine Transaktions-bzw. Rollbak-Mechanismerunterstitzt. Erstin

letzterZeit kannmanin MySQLsogenannt&DB-Tabellen(Berkeley DB) erstellendie auch
Transaktionemnterstitzen.

Die Kombination von PHP, Apache und MySQL ist heute eine der leistungstarksten
Web-Programmierumgehungen. DieseK onfiguration ist in allen Inter net-Plattformen
einsetzbar

4.4 EasyContent — Ar chitektur

EasyContenbasiertauf demClient-ServerAnsatz- sieheAbbildung4.1.

Im MittelpunktdesSystemsstehtder EasyContenSener, derflr die VerwaltungderInhal-
te bzw. derNutzerunddie Koordinationder Arbeitsablaufezustandigst. Die Benutzerdes
Systemsommunizierermit demSener Giberdie im Intra- bzw. InternetverteiltenKlient-

anwendungen.

Die Kommunikationzwischendem Sener und denKlientprogrammererfolgt UberHTTP,

d.h.die Benutzerarbeitenmit ihren Web-Biowsern Auf dieseWeisewird die Plattformun-
abhangigkit derKlientenweitestgehendarantiert.

|

(cten) ~—_ —— (ctent)

\ -
7 i

Abbildung4.1: Client-SererAnsatz

4.5 EasyContent — Systemlomponenten

Die wichtigstenKomponentervon EasyContentverdenin der Abbildung 4.2 auf Seite56
damgestellt. Der Abbildung folgt eine kurze Zusammenrdssungder Funktionen,die in den
nachsterAbschnitterausfuhrlichebesprochemverden.

Die System-Datenbank verwaltetalle InformationenbeziglichderProjekte der Templa-
tes,der Versionender Nutzer, etc. Die weiterenKomponenterdesSystemsermittelnalle
InformationenausdieserDatenbank.
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Abbildung4.2: Die Systemlomponenten

Der Projekt-Explorer ermdéglichtdie Verwaltung von Projekten, Templatesund Assets
- siehe4.6. Die Entwickler bzw. die Redakteuréhabendie Moéglichkeit, Projekte,Assets
unddie Templateszu bearbeitenlnhaltezu editieren neuelnhaltebzw. Versionenvon alten
Inhaltenzu erstellen.

Im Template-Rool befindensichdie bereitsaktuellenVersionerder Web-SeitenDie bei-
denWeb-Serer greifenauf den Template-Bol zu, um die Web-Seitenan die Browser zu
liefern.

DasAdmin-Interface ermdglichtdemAdministratomeueProjektezuerstellenneuelUser
anzulgen,die Zugriffsrechteder Benutzerauf die einzelnenProjektezu regeln, Versionen
von Projektenund Unterprojekterzu speicherndie innerenDatenbankn zu manipulieren
bzw Statistiken zu evaluieren. Hier findet auchdie Genehmigungdie Freigabeund die
eventuelleSperrungder Templatesstatt.

Der Version-Manager istfur die VerwaltungderVersionerzustandig Eskénnensowohl
Versionenvon einzelnenTemplatesund Assetsals auchwelchevon ganzenProjektenund
Unterprojekterangelgt werden.
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Der TemplateProcessor bedientdie beidenWeb-Serer. Er generiertdie zu verdffentli-
chendenVeb-SeiteranhandderTemplateszw. derinhaltein derDatenbankindsteuerdie
Arbeit desCache-Manaers.

Der Cache-Manager st fur die Erstellungund die Regenerierungvon statischen,,ge-
cachten"Seitenzustandig.

Der Entwicklungs-Sewer verdfientlichtdie bereitsvondenNutzernerstelltenTemplates,
aufihn kénnennur die Entwicklerzugreifen.Alle neuerstelltenoderaktualisierterifempla-
teserscheinesofortauf demEntwicklungs-Serer.

Der Live Web-Sewer ist daggender 6ffentliche Web-Serer. Hier dirfennur nochdie
fertigen,genehmigternhalteerscheinen.

4.6 Projekte, Templatesund Assets

Die Arbeit in EasyContenerfolgtin Projekten UntereinemProjekt verstehimaneinezu-
sammengesetz#eufgabe,die von einerGruppevon EasyContent-Nutzerausgefihrtvird.

SoeineAufgabekannsavohl die Entwicklungeinerkomplexen Web-Site,als auchdie Er-

stellungeinereinfacherHTML-Seitesein.

Um Projektetbersichtlichund strukturiertverwalten zu konnen,kannman dieseineinan-
derverschachtelnJedesProjektkannbeliebigviele Unterprojekteenthaltendie wiederin

weitereUnterprojekteunterteiltwerdenkdnnen,d.h. die Projektebilden einehierarchische
Baumstruktur DieseDarstellungsweisenterstitztdie hierarchischd’rojektarbeitdie bei

derErstellungvon Web-Seitererforderlichist. Die Entwicklungeinerkomplexen Web-Site
kannnamlichoft in getrennteArbeitsschritteaufgeteiltwerden die von verschiedeneint-
wicklern ausgefihrtverden.

Die Projekteund Unterprojekteenthaltenfemplatesuinddigitale Assets

Definition 4.6.1 Templatessind Layout-\0rgaben- siehe2.2.1- die die Web-Seiterdyna-
misd generieen. Sieermdgliden,dal3die verofentlichtenHTML -Seitenzur Laufzeiter-
stelltwerdenund denaktuellenStandder Inhalte prasentieen.

Definition 4.6.2 Unter Assetsverstehtmanin EasyContenbeliebige digitale Inhalte Diese
kénnereinfacdhe Texte, HTML -Codes strukturierteTexte, sowiebeliebige mutimedialeEle-
mente(Grafiken, Images, Sound Video, Animation)sein,und werdenmit Meta-Datenwie
z.B.ihremMIME -Typ klassifiziert.

Die Projekte Templatesund Assetkdnnenin EasyContennit logischenPfadnamerange-
sprochernwerden.lhre Strukturist demAufbau eineshierarchischemateisystemsihnlich,
wo die ProjektedenVerzeichnisseanddie Templateshzw. die AssetsdenDateienentspre-
chen. Die Abbildung 4.3 auf Seite58 zeigt die Hierarchievon Projekten, Templatesund
Assets.
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— Projekt#1

— Template#1/1
— Template#1/2
— Asset#1/1

— Projekt#2

— Template#2/1
— Template#2/2
— Template#2/3
— Asset#2/1

— Projekt#2/1

Template#2/1/1
Template#2/1/-
Asset#2/1/1
Projekt#2/1/1

Abbildung4.3: Projekte,Templatesuind Assets

4.7 Benutzer- und Zugriffsv erwaltung

4.7.1 EasyContent —Benutzer

Die BenutzedesSystem&onnengrundséatzlichn dreiGruppereingeordnetverden:EasyContent-
Entwidler, EasyContent-Redakteamnd Administiatoren

e Die EasyContent-Entwider desCMS arbeitenaussaliel3lich auf der Web-basierten
OberflacheDieseermdéglichtihnen,neueTemplatesanzulgen,bestehendéemplates
zu editieren die erstelltenSeitenzu testenund versionierengtc. Die Nutzerarbeiten
in sogenannteRrojektgruppen siehe4.6.

e Die EasyContenRedakteuresind fur die Bereitstellungund die Bearbeitungder di-
gitalen Assetsverantvortlich. Sie verfiigeniber keine Programmierknntnisseund
kiimmernsich nur um die Erstellungder digitaleninhalte,nicht aberum ihre Einbin-
dungin die Web-Site.SiearbeitenauchanderWeb-basierte®berflache.

¢ Die Administatoren verfugeniber alle Funktionen,die Entwickler und Redakteure
besitzendesweiterenhabensie zusatzlichevVerantwortungen die sich vor allem auf
die Verwaltungvon NutzernundGruppen 4.7.2-, aufdasManagementon Projekten
- siehe4.6 -, bzw. auf die Pflege der Inhalte, der Datenbankn und der Versionen
beziehen.

Abbildung 4.4 auf Seite59 zeigtdie Strukturder Nutzegruppen.Die Administiatorenver-
waltendie Projekte,in denenEntwidkler und Redakteus tatig sind.

4.7.2 Zugriffsv erwaltung Gber Projektgruppen

Wie schonerwahnt,wird in EasyContenin sog. Projektgruppemearbeitet.Die Benutzer
desSystemskdnnenzu Projektgrupperzusammengefdtwerden,die je an einemProjekt
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Abbildung4.4: Entwickler, Redakteureind Administratoren

tatig sind. DasbedeutetdalRdie Teilnehmerder Projektgruppeauf die Unterprojekte auf
die Templatedzw. aufdie AssetsdesbetrofenenProjekteszugreifen diesebearbeiterund
modifizierenkdnnen.

Die Zugriffsverwaltungder EasyContent-Entwider erfolgt UberdieseProjektgruppenDas
hei3t,dal’die RechtenichtperNutzer sonderrperProjektgrupperergebenverden.Um die-
senMechanismugu verstehenmul zunachstder Begriff Top-Level-Projekt definiertwer-
den.

Definition 4.7.1 Unter einemTop-Level-Projekt verstehtmanein Projekt, dal3sich in der
hierarchischenProjektstrukturaufdemoberstenLevel befindet.D.h. die Projekt-Hierarchie
bestehtausdisjunktenrBaumenwobeidie WurzeleinesjedenBaumesin Top-Level-Projekt
ist. Der Inhalt einesTop-Level-Projektedst die Gesamtheitller Unterprojekte Templa-
tesund Assetsdie sich in der Baumstrukturunter demTop-Level-Projektbefinden siehe
Abbildung4.5 auf Seite60.

Die EasyContenProjektgruppemwerdenzu denTop-Level-ProjektenzugeordnetD.h. ein

NutzereinerbestimmterProjektgruppéhat Zugangzu allen UnterprojektenTemplatesund

Assetsdiesichin derhierarchischeRrojektstruktuunterdemgegebenerop-Level-Pojekt

befinden. Esist die AufgabedesAdministrators,die Nutzerzu den einzelnenTop-Level-

Projektenzuzuordnerbzw. sieausdiesenzu entfernen.

SobaldjemandMitglied einer Projektgruppast, darf er unterdem betrofenenTop-Level-

Projekt neueUnterprojekte, Emplatesund Assetserstellen,dieseeditierenbzw. Versionen
dereinzelnerinhalteverwalten.DasLdschernvon ProjektenUnterprojekterund Templates
ist eineVerantwortungdesAdministrators.

DasRechtesystemon EasyContenimagauf denersterBlick etwaseinfachscheinenViele
Systemedie ebenélls mit hierarchischerProjektstrukturerarbeiten- z.B. Vignette Con-
tent ManagementServer- implementieremamlich kompliziertereRechtesystemeyobei
die Rechteder Nutzerauchfur die einzelnenUnterprojektevergebenwerdenkdénnen. Da
aberdieseL6sungenbei einerhohenAnzahl von Nutzernund Unterprojekterkompliziert
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Abbildung4.5: Die Zugriffsrechtebeziehersichauf die Top-Level-Projekte

undin derPraxisschwerhandhabbasind, verwendeEasyContentlieseeinfacherejedoch
Ubersichtlicherdviethode.

4.8 Assetmanagemenin EasyContent
Die wichtigstenAufgabender Assetmangementkmponenteon EasyContensind:

1. die strukturierteDarstellungderInhalte
2. die Verwaltungder Zugriffe aufdie Inhalte
3. die VersionierunglerInhalte

4. Datenbankerwaltung

4.8.1 Strukturierte Darstellung der Inhalte

Wie schonim Abschnitt4.6 erwahnt,werdendie Inhaltein EasyContenin einer Baum-

hierarchieverwaltet. Es kbnnenProjekteund Unterprojektedefiniertwerden,die Seiten-
Vorlagen(Templatey unddigitale Assetenthalterkbnnen.UnterdigitalenAssetskannman

die verschiedensteMedientypenverstehenvon einfachenASCIF bzw. HTML-Texten bis

zu komplexenmultimedialenObjektenist hier allesdenkbar

Die Aufgabevon EasyContenist die Adressierunglieserinhalte. Die Projekte,Templates
undAssetswerdenmit logischerNamenversehenum eindeutigidentifiziertund angespro-
chenwerdenzu kdnnen. Als logischeNamenfur die Templatesund Assetswerdenihre
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Pfadnamenn der Baumhierarchieverwendet. Das ausg&ahlte Projektin der Abbildung
4.6 hatso z.B. denlogischenNamena- b- c. DieseBezeichnundanniberallverwendet
werdenum diesesProjektansprecherau konnen.

Abbildung4.6: Adressierunglerinhalte

Die Benutzewvon EasyContenkdnnenin derBaumhierarchenit Hilfe desProjekt-Exploers
navigieren- sieheAbbildung4.7 auf Seite62. DiesegrafischeBenutzeroberflacheeigtdie
Projekte,Templatesind Assetsmit ihren Eigenschaftemind erlaubtdemNutzer sichin der
Baumbhierarchigu bewegen.

Die Implementierungler Trennungder logischenund der physikalischerAdressierungler
Inhalte war eine der schwierigstenAufgabenbei der Programmierungzon EasyContent
Diesewird im Abschnitt5.3.2ausfuhrlicherklart.

4.8.2 Die Verwaltung der Zugriffe auf die Inhalte

EasyContenterwaltetdie ZugriffsrechtederNutzeraufdie einzelnenfemplatesind Assets.
Beim Zugriff aufein Assetwird bestimmt,ob derNutzerberechtigist, im zugehdrigermop-

Level-Projektzu arbeiten.Im Projekt-Exploer siehtder Nutzernur die fur ihn erreichbaren
Inhalte. Die Rechteder Nutzerund der Administratorenwerdenin der folgendenTabelle
dagestellt:

Bearbeitung | Bearbeitung| Unterprojekte| Top-Level-Projekte| GanzeProjekte
von Templates| vonAssets erstellen erstellen Versionieren
Entwickler 4 4
Redakteur 4 Vv
Administrator Vv Vi

e Die Zugriffsrechteder Entwidler in einer Projektgruppebeziehersich auf die Pro-
grammierungler TemplatesEntwicklerkdnnenUnterprojekteerstellenstatischeund
dynamischéNeb-Seiterprogrammierenin die siedie von denRedakteugn erstellten
undverwaltetenAssetseinbinderkdnnen.DasAnlegenvon VersionereinzelnefTem-
platesist ebenélls die Verantwortungder Entwidler.

e Die Redakteus kimmernsich um die digitalen Assets,sie kdnnendiesehinzufiigen
und modifizieren.Sie kbnnensichdie von denEntwidlern erstelltenWeb-Seiteran-
schauendie dynamischerskriptedirfensiejedochnichtverandern.
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e Die Administatoren sind an der Programmierungler Templatesund der Erstellung
der Assetsnicht beteiligt. Sie konnenneueProjektgruppererstellen,in demsie Top-
Level-Pojektedefinierenund zu diesenEntwidkler und Redakteug zuordnen. Des
weiterenkiimmernsie sichauchum die Versionierungzon ganzernProjektenund die
FreigabalerInhalte.

Die Abbildung 4.7 illustriert, wie ein Bild-Assetmit seinenAttributenfur einenEasyCon-
tentRedakteurm Projekt-Exploer angezeigtvird.
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Mime-Type: imagelipeg
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GroRe: 11906 byte(s)
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Abbildung4.7: DarstellungeinesBild-Assetsim Projekt-Exploer

4.8.3 Versionierungder Inhalte

Abschnitt2.2.2stellte bereitsdie Wichtigkeit der Versionierungheraus Esist einewesent-
liche Anforderunganein CMS die Gesamtheigller Inhaltezu einembestimmterZeitpunkt
archvierenzu konnen.Um dasKonzeptdesEasyContent-&fsionsmangers zu verstehen,
werdenhier die wichtigstenAspekteder Versionierungn einemCMSbehandelt.

Die Trennungvon Inhalt und Layout- siehe2.2.1- bedeutetdal3eine Web-Seiteausver
schiedenerKomponenterbesteht. Die Templatesund die verschiedenerssetsbefinden
sichmeistensn einerDatenbankozw. im Dateisystenundwerdenerstzur Laufzeitzusam-
mengebaut.Um zu wissen,wie eine Prasentatiorzu einemgegebenerZeitpunktaussah,
misseralsoalle ihrer Komponentern inremdamaligernZustandaufbevahrtwerden.
EineandereHerausforderungndie Versionierungst die ArchivierungganzerProjekte.Die
Inhalte missenin ihrer enemaligerHierarchiegespeicherind wiederhegestelltwerden.
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Dabei sollen sowvohl absoluteals auchrelative Referenzerund Verknipfungerzwischen
den einzelnenElementenerhaltenbleiben. Die Versionierungn einemCMS st also ein
komplizierterVorgang.

Die heutegéngigenCMS- sieheKapitel 3 - verwirklichenverschieden®&ersionierungsstra-
tegien, einige unterstlitzerdie Versionierunggar nicht. Andereermdglichenes, einzelne
TemplateoderAssetsals Versionabzulgenbzw. Badkupsvon ganzerDatenbanknzu er-
stellen.Esist jedochfastnirgendwo maglich,dal3ganzeProjekteund Unterprojektezusam-
menarchviert werden.Bei der Konzeptionder Versionierungn EasyContentvird deshalb
dieserAspektin denMittelpunkt gestellt.

EasyContenbietetdie Mdglichkeit, alte Versionenvon Templates Assetsbzw. Projekten
speicherrund wiederherstellerzu kbnnen. Diese Aufgabenwurdenin der Systemlompo-
nenteVersion-Manaer implementiert. Die Versionierungn EasyContenerfolgt auf zwei
Ebenen.

1. Auf der einenSeite kdnnendie Entwikler und Redaktews in einer Projektgruppe
\ersionenvoneinzelnenfemplatesind Assetspeichern.

2. Auf derandererSeitehabendie AdministratorerdesSystemslie Méglichkeit, ganze
Projektebzw. Unterprojekteals Projekt-\érsionenzu speicherrbzw. diesewiederher
zustellen.

Versionierung einzelnerinhalte

Wennein Nutzerein beliebigesTemplateoderAssetbearbeitethater die Mdglichkeit, die-
sesals Version zu speichern. Dazu brauchter einfach auf die Schaltflache, Als Version
speitern’ zuklicken. SoentstehteineVersiondesinhaltes,die nur vom Administratorge-
l6schtwerdenkann. Der Nutzerhatdesweiterendie Mdglichkeit, beliebigealte Versionen
desbearbeitetemnhalteswiederherzustellen.

Die Versionenvon den einzelnenTemplatesbzw. Assetsexistierennur so lange,wie die
Inhalteselbst!Wennder AdministratordasgegebeneAsset- oderdasUnterprojekt,in dem
essich befindet- I6scht, so verschwinderauchseineVersionen. Um Versionen,fur die
Ewigkeit” aufbevahrenzukdnnen soll derAdministratorganzeProjektebzw. Unterprojekte
archvieren.

Die Versionernvon Templatesund Assetswerdenin Datenbanktabellemit entsprechenden
MetaInformartionengespeichert.

Versionierung von (Unter)projekten

Eine komplexereMethodeflr die Archivierungvon mehrererifemplatesund Assetsist das
Erstellenvon VersionerganzeProjektebzw. UnterprojektedurchdenAdministrator

Wie schonerwahnt haberdie ProjekteundUnterprojektan EasyContenginehierarchische
BaumstrukturUm ein (Unter)projekizu archvieren,muf3der Administratordiesesauswéah-
len und die Option ,absicern’ aktivieren. Sowerdenalle (Unter)Projekte Templatesund
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Assets die sich unterhalbdesausg&ahltenUnterprojektesefindenarchviert - sieheAb-

bildung 4.8. Eine gesicherteProjekt-\érsionist also praktischauchein kleiner Baumgraf,
eventuellmit vielenUnterprojekterundInhalten.

Die WiederherstellunginerProjekt-\érsionbedeutetdalRdiesewiederin die globalePro-
jektstrukturvon EasyConteneingefiugtwird. Der Administratorhat hier die Méglichkeit,

ein (Unter)Projekizu bestimmenunterdemdie Projekt-\érsionwiederhegestelltwird. So
kanneineVersion- d.h. ein Teilbaum- an einerbeliebigenStelleder Baumstruktumwieder
eingefugtundverwendetwverden.

Projekt

[ Template
O Asset

gesicherte Projekte,
Templates und Assets

Abbildung4.8: Sicherungrom Projekt, 131"

4.8.4 Datenbankwerwaltung

Eine der Zielsetzungerder Konzeptionvon EasyContentwar es, eine allgemeineWeb-
Programmieroberflacheu schafen. Das Systemsoll die Programmierungon komplexen,
datenbankgestitztafeb-Auftrittenunterstitzen.

AusdiesemGrundekdnnendie Entwicklerin ihre dynamischerseitennichtnur die genann-
ten internenEasyContenfAssetseinbinden,sie habenauch die Méglichkeit, auf externe
Datenbanknzuzugreifen.

Die Administmatorenvon EasyContenhabendie Mdglichkeit, tbereineweb-basiert@®ber
flachebeliebigerelationaleDatenbanktabellenu erstellen bzw. diesezu verwalten. Diese
Tabellenhabenmit denenin der EasyContenSystemdatenbankichts zu tun, sie kbnnen
beliebig bearbeitetmodifiziert oder sogargeléschtwerden. Die Entwidkler konnendiese
Tabellenausihren Templateserreichenjhre Inhaltein einem,web-gerechten’Formatdar
stellen.

Die Mdglichkeit, eigeneDatenbanknim CMSzu definierenundzu verwalten,machtEasy-
Contentzu einemallgemeinerProgrammierwerkzeug.
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4.9 Personalisierungin EasyContent

In EasyContentvurdenverschieden@spekteder Personalisierungonzipiert.

Inter ne Personalisierung

Die internePersonalisierungpedeutetdalldie Entwickler und Redakteurewuf einerperso-
nalisiertenOberflachearbeiten.Sie kdnnennur jenelnhalteseherund bearbeitenzu denen
siewirklich Zuganghaben.

Abbildung 4.9 zeigt die web-basiert@OberflachedesProjekt-Exploers. Die Verzeichnisse
kennzeichemlie Projekte die weiterenZeichnungertie Templatesinddie Assets.Ein Nut-
zerhatim Projekt-Exploer nurzudenProjekterundUnterprojekterzugang derenMitglied
erist. Eswird auchangezeigtwennein Assetoder Templatevon einemandererBenutzer
bearbeitetvird. In diesemFall kanner dengegebenernhalt nattrlichnicht editieren.Der
Projekt-Exploer versuchtalso auch Groupwae Awarenesszu unterstitzenjndemer die
AttributederInhalteauf eineleicht verstandlichéVeisedarstellt.
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Abbildung4.9: Der Projekt-Explorer

Externe Personalisierung

Die externePersonalisierungn EasyContenbedeuteidie Moglichkeit der Erstellungvon
Web-Seitendie andie Eigenschaftenler Besucheausdeminternetangepal3sind.
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Die ErstellungpersonalisierteSeitenist mit demEinsatzvon Templatesndglich. Die Ent-
wickler kdnnenSkriptefur denSener erstellen die gegebenélls Datenbankabfragemmiti-
ieren,um personalisierténhalte zu publizieren.Da EasyContent.a.auchein allgemeines
Programmierwerkzeugt, konnendie EasyContenSeitenbeliebigedynamischd’rogram-
meaufder Sener-Seitelaufenlassen.

Um mehriberdenEinsatzder Templateszu erfahren sieheAbschnitt5.3.1.

4.10 Workflowsin EasyContent

Wie schonerwahnt,bietetEasyContengrundsatzlicheMechanismeriur die Koordination
derZusammenarbederMitarbeiter Diesewerdenin diesemAbschnittbeschrieben.

4.10.1 Die Verwaltung mehrfacher Zugriffe

Die Projektein EasyContenénthaltenTemplatesind Assetsdie gleichzeitigvon mehreren
Benutzernbearbeitewwerden. Es erfolgenparalleleZugriffe auf die gleicheninhalte, so-
wohl Lese-alsauchSchreib-Zugrife. Um die Konsistenzler Inhaltesicherzustellersollen
gleichzeitigeSchreibzugrife auf die gleichenDatenvermiedernwerden.

Dieswird in EasyContentlurchdie Realisierungyonsog.Che&-In- bzw. Ched&-OutMecha-
nismenverwirklicht. Wennein Nutzerauf ein Templateoder Assetzugreifenmdchte,um
dieseszu bearbeiteniiberpriftdasSystempb die zu bearbeitendénhaltslomponentanicht
anjemanderausgelieherst. Falls die gewiinschteKomponentezon einemandererNutzer
bearbeitetvird, sindweitereZugriffe nicht gestattetDaswird in dergrafischerBenutzero-
berflachedurcheineWarnungangezeigt.

Wennder gewiinschtelnhalt geradefrei ist, kanner bearbeitetverden. Das Systemleiht
ihn an denNutzeraus,fur andereMitarbeiterwird er gesperrt eserfolgt ein Chek-Out
Nachder Bearbeitungsoll der Nutzer dasbearbeitetg Arbeitsstiick” an die Gemeinschaft
zuruckgeberfChed-In).

4.10.2 Freigabenachdem4-Augen-Prinzip

Einesder Ziele bei der Konzeptionvon EasyContentvar, die Verwaltung der Nutzerund
derenZugriffsrechteauf die einzelnenProjekteund Inhalte méglichsteinfach zu halten.
Entsprechendindauchdie Freigabemachanismegestaltet.

Das Systemrealisiertdas4-Augen-Prinzip- siehe2.3.1. DabeiUbernimmtdie Rolle des
Chefredakteursler EasyContenrAdministrator Die GenehmigunginesneuenTemplates
bzw. Inhalteserfolgtfolgendermal3en:

1. Die EasyContenEntwicklerbzw. RedakteurdertigenTemplatedzw. Assetsan, die
sie perKnopfdruckzur Kontrollevorlegenkdnnen.

2. Darubererhaltder EasyContenfAdministratoreine System-Meldung siehe4.10.3.
Er kann sich eine Vorschauder erstelltenWeb-Seiteanschauemund danneine Ent-
scheidundibereineeventuelleFreischaltungreffen.
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3. Der Administratorkanndie Web-Seiteebenélls per Knopfdruckfreischalteroderzur
Bearbeitungzuriickgeben Die entsprechendeNachrichterwerdenan denbetrofe-
nenEntwicklerbzw. Redakteugesendet.

Im Systermwird derZustanddesTemplatesnit seinemStatusanggieben.DasModell in der
Abbildung 4.10 zeigt die moglichenZustandebzw. die definiertenUbelgange. Mogliche
Zustandesind:

1. Offline undunterBearbeitung
2. Offline undzur Kontrolle vorgelegt

3. Online und konsistent(Der Inhalt ist freigeschaltetund wurde seit der Freischaltung
nichtbearbeitet.)

4. Onlineundverandert(Die Web-Seitdst online,im Hintergrundwurdesieaberveran-
dert.)

5. Online und zur Kontrolle vorgelggt (Die Web-Seiteist online, wurde aberverandert
undwiederzur Kontrollevorgelegt.)

OFFLINE

ONLINE

abgelehnt
—

[Unter Bearbeitunﬁ

— [ Zur Kontrolle vorgelegO -

i

— [Zur Kontrolle vorgelegt] —

Abbildung4.10: Zustandsanderungeon Templates

4.10.3 System-Meldungenn EasyContent

Die Kommunikationder Mitarbeiter wird in EasyContentnit systeminternemMeldungen
realisiert. Diesesind asynchronetextuelle Nachrichtendie zwischendenMitarbeiternver
schicktwerdenkdnnen.

Die EasyContenMeldungenfunktionierenahnlichwie E-Mail. Sie habeneinenAbsender
einenbzw. mehrereEmpfangereinenBetref, einentextuelleninhalt und ein Datum. Auf
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dergrafischerOberflachagibt esein einfachesjntegriertesWerkzeugdfir die Erstellungvon
Nachrichtenmit desserHilfe die Nutzerbeliebigelnhalteeinanderzusenderkbnnen.Die
Erfassungron MeldungemanganzeProjektgruppeist auchper Knopfdruckmaglich.

NebendenfreidefiniertenMeldungenzwischenMitarbeiternwerdenauchMeldungenvom
Systemgeneriert.Z.B. wennein Administratordie Freischaltungeinesinhaltesgenehmigt,
wird eineRickmeldungndenbetrofenenNutzerautomatisclyeneriert EasyContenniitzt
die MoglichkeitendesimplementierterMeldungsystemslsoweitestgehena@us. Uber die
praktischdmplementierungler Meldungerwird im Abschnitt5.3.6geschrieben.

4.11 Stagingin EasyContent

In diesemAbschnittwird die Konzeptiorvon Staging in EasyContenbesprochen.

Wie schonerwahnt,erfolgt die Entwicklungin EasyContentn sog.Projektgruppen.Die-
se besteherausEntwidklern und Redakteugn die fur die Erstellungder Skripte bzw. der
digitalenAssetszustandigsind.

Die Entwickler und Redakteurearbeitenim geschitzterBereich,d.h. sie habenerstnach
einer entsprechendeAuthentifizierungZugriff auf die Inhalte. lhre Entwicklungensind
zunachstuuchnur in diesemgeschitzteBereichsichtbar erstnacheinerFreigabewerden
sieauchim Live-Bereicherscheinen.

Um die Entwicklungs-und die Live-Bereichen einemCMS zu trennen,ist es notig, die
Gesamtheialler Datenzureplizieren.Der TransporderinhaltezwischendenbeidenBerei-
chenist die Aufgabeder Administration.

In denmeisterkommerziellerLésungerwerderzweiWeb-Sererverwendetdie aufihre ei-
genenDatenbestandeugreifen.Der EntwiklungsSener befindetsichim Intranetder Nut-
zer, derLive-Senerdag@enim Internet- sieheAbbildung4.11auf Seite69. Der Austausch
der Datenerfolgt meistendiberHTTP oder FTP und setztdie Implementierungsehrkom-
plexer Transaktionsergangevoraus.DiesesVerfahrenhaberwir z.B. bei V-CMSgentzt.
Im Kapitel 3 wurdenauchSystemebehandelt z.B. OpenCMS, die Staging viel einfacher
implementieren.Bei diesenwird dasCMS von einemWeb-Serer bedient,sowvohl die in-
ternenals auchdie externenDatenbefindensichin einereinzigenSystemdatenbarizw. in
einemeinzigenDateisystemDie Zugriffe ausdemEntwicklungs-bzw Live-Bereichwerden
voneiner,Programmierlogik’gesteuert sieheAbbildung4.12auf Seite69. DieseMethode
ist ausder SichtderImplementierungvesentlicheinfacher eshataberauchNachteile:

e Die DatenbestanddesEntwicklungs-bzw. desLive-Senrerssind physikalischnicht
separiertDie zentraleVerwaltungder DatenmachtdasSystemstorungsanfalliger

e Da auf denWeb-Serer auchalle ausdem Internetzugreifenkénnen,sind fur den
SchutzderinnerenDatenstrengeMal3nahmemotig.

In EasyContentvird einedritte Alternative verwirklicht, die die Vorteile dergenanntern.o-
sungerkombiniertundin der Abbildung4.13auf Seite70 dagestelltwird.
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|
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Web-Server | ! Web-Server Il
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Entwicklungs—Bereich
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Abbildung4.11: Stagingmit Replikation

/\

Staging Logiq

—
B FILES

Abbildung4.12: Stagingmit einemWeb-Serer

EasyContenverwendetzwei separatéVeb-Serer. Dieselaufenauf einemeinzigenRech-
ner, wobei der Entwicklungs-Serer auf einemfir die AuRenweltnicht zuganglicherPort
arbeitet. Die Sener greifenauf dynamischeSeitenzu, die in ihren eigenerDaterverzeich-
nissenabgel@t sind,d.h. esgibt von allen Templateszwei existierendeExemplare.

Die gemeinsamesystemdatenbankerwaltet alle Inhalte und die mit ihnen verbundenen
Meta-Daten.Die urspringlicherExemplareder auf denbeidenSenern befindlichenTem-
platesund Assetssind hier gespeichert.

Dieselmplementierungon StaginghatgewisseVorteile:

e Die beidenArbeitsumgebngenkénnendurch den Einsatzzweier Serer auchphy-
sikalischvollstandiggetrenntwerden. Die Konfigurationder Zugriffsrechteauf die
Sener kannausdemCMSgesteuertverden.

e Die gemeinsam&ystemdatenbangrmdglicht,dal3alle Datenzentralverwaltetwer-
denkdnnen.Der eventuelleAusfall der Datenbanlkblockiertzwar dasganzeSystem,
die Verwaltungundder Transportder Datenist abereinfachhandzuhaben.
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e Die Mdglichkeit, die beidenSener auf einemRechnerzu installieren,bietetsich fir

kleinereSitesan.

FILES

FILES

Abbildung4.13: Stagingin EasyContent

4.12 Cachingin EasyContent

EinesderwichtigesterKennzeichemrinesWCMSist Cading, d.h.die voriibegehendesta-
tischeSpeicherungyewisserinhalte- siehe2.2.8. Diesist notig, um die Belastungder Da-
tenbankzu reduzieren.

Bei derKonzeptioreinesCading-SystemssindfolgendeFragenzu kléren:

e Welchelnhaltesollen,gecacht’werden?
e Wie werden,gecachte’Inhaltegespeichert?

e Wie langesind,gecachte’Inhaltegtiltig?

Die wichtigsteFragevon Cachingist, welchelnhalte,,gecacht’werdensollen. Es durfen
namlichtheoretischur jene Seiten,gecacht”werden,dereninhaltenochaktuell sind. Ein
Jdeales”WCMSsollte die Seitenalsonur solangestatischspeichernbis sie veranderund
wiedergeneriertverdensollen.

Ein interessanteAnsatzfur die Automatisierungrzon Cachingwurdeim Abschnitt2.3.4mit
iWebDBdamestellt.Hier werdendie Web-Seitererstdannaktualisiertwenndie hinterihnen
stehendematenbanktabellemodifiziertwerden. DieserMechanismuderuhtauf der Ver
wendungvon Datenbank-Tiggers und benétigtdeshallspezielleDatenbankn. AuRerdem
ist seinEinsatzin vielen praktischer~allenkompliziert:

e Bei einerhohenAnzahl von dynamischengatenbankgestitzte®eitenist esschwer
zuwissen,welcheSeitenvon welchenDatenbanktabelleabhangigsind. Mit der Zu-
nahmeder Zahl der Seitenund der Datenbanktabellewird die Administrationsehr
aufwendig.
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e DynamischeSeitenberuhenin praktischeriallennicht nurauf Datenbankn,sondern
auf Inhaltenim Dateisystenmbzw. auf anderenWeb-Serernim Intra- bzw. Intranet.
Esist fastunmaoglich,die VeranderunglieserQuellenautomatiscmachwllziehenzu
kénnen.

In den meistenheuteverwendeterCM-Systememmissendie Entwickler entscheidenpb
eineSeite,gecacht”werdensoll. Diesgilt auchfiir EasyContent

Template

.

Abbildung4.14: Cachingin EasyContent

CONTENT

Browser

Template /

|
|
|
|
|
:
CACHE ! Processor
|
|
|
|

Die EasyContenfTemplatekdnnenmit demAttribut ,gecacht”verseherwerden. Die auf
dynamischeMemplatedasierendefVeb-Seiterwerdendannfolgendermal3eprstellt:

e Bei demerstenzugriff auf die Seitewird diesewie Ublich vom TemplatePocessor
generiert.Gleichzeitigwird die fertige Seitesofortstatischm WCMSgespeichert.

e Bei denfolgendenZugriffen auf die Seitewird der TemplatePocessornicht mehr
aufgerufen.Die zuvor zusammengebautstatischeSeitewird sofortan denBrowser
zurtickgeschickt.

e Nachdendie statischeSeiteihre Aktualitatverliert,kanndiesevom Administratomeu
generiert regeneriert- werden.Dabeiwird der TemplatePocessorerneutaufgerufen
undderstatischeSpeicher sieheAbbildung4.14- mit neueminhaltgeladen.

Die Regenerierungeiner,gecachten”Seiteist alsodie AufgabedesAdmnistrators.Diese
Aufgabekannin EasyContensonvohl manuellals auchautomatiscterfolgen. Der Admini-
stratorhatdie Mdglichkeit, die Termineder AktualisierungerdesCadefestzulgen,wobei
er sowohl periodischeals auchaperiodischd-olgenvon Zeitpunktendefinierenkann. (Er
kannz.B. festlegen,dalRdie Seitemit denaktuellenLotto-Zahlenjede Wocheam Samstag
Abendneugeneriertwerdensoll.)

4.13 Zusammenfassung

In diesemAbschnittwurdendie wichtigstenin EasyContentealisiertenKonzeptedaige-
stellt. Nun wird esdarumgehen,wie diesein einer preiswertenUmgelung in die Praxis
umgesetztverdenkdnnen.
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Implementation

Im Kapitel4 wurdendie grundsétzlichiKonzeptevon EasyContentlaigelegt. Hier wird be-
schriebenwie dieeinzelnerCM-Funktionenn dergewvahltenpreiswertersoftware-Umgehng
realisiertwurden.

5.1 Beschrankungengegeniberder Konzeption

Eswurdeein Prototyp von EasyContentmplementiert.SeineRealisierungerfolgtein jeder
Hinsichtanhandder entworfenenKonzepte gsgibt dennocheinige ldeen,die im jetztigen
Prototypennoch nicht umgesetzivurden. Es st jedochzu betonen,dalidasentstandene
WerkzeugllewichtigenCM-Funktionerverwirklicht, aufwelchebeiderKonzeptiorgroRer
Wert gelegt wurde.

Die VereinfachungergegentibedenKonzeptersindfolgende:

e Im Abschnitt4.7.1 wurde beschriebendal3in EasyContenEntwidler, Redakteus
und Administatorentétig sind. Im Prototyperwurdendie beidenRollen Entwikler
undRedakteualseinezusammengesetzRolle realisiert,die sovohl aufdie Templa-
tesalsauchaufdie AssetsZugriff haben.

e Im Abschnitt4.6 wurdeerwahnt,dal3die EasyContenProjektebeliebigedigitale As-
setsenthalterkénnen. DiesesKonzeptwurdeauchnur beschranktealisiert. Im Ea-
syContentPrototypenwvurdenur die Verwaltungvon textuellenbzw. Bild-Assetsver-
wirklicht.

5.2 Die Softwareumgelung desPrototypen

Im Abschnitt4.3 wurdentechnologisché&ntscheidungeder Konzeptionvon EasyContent
beschriebenNun wird die Software-Umgehng desverwirklichtenPrototypenspezifiziert.
Der Prototypbasiertausstilie3lich auf kostenlosersoftware-Komponenten.

Die Basisdes Systemsist dasBetriebssystentinux. Bei der Implementationrwurde die
Version7.0 von RedHatLinux - siehe[Red00],[KDO0O0] - gewahlt, dochdasSystemfunktio-
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niertauchmit andererLinux-Distributionen.Auf eineeventuellePortierungnachMicrosoft
Windowswird spateiim Kapitel 5.5 eingegangen.

DerverwendetéVeb-Sererist Apadel.3.12. Dieserist deraktuellammeisterverwendete
HTTP-Sener. Die Umstellungauf anderéWeb-Serer ist in dieserVersionnicht gestattet,
weil dasrealisierteSystemviele innereDiensteund Eigenschaftervon Apadie niitzt. Da
Apade auf den meistenPlattformen— Linux, Unix, SunSolaris, Windows, etc. — frei zur
Verfugungsteht,ist seineAnwendungeinesinnvolle Wabhl.

Die interneDatenbank/on EasyContenist MySQL- siehe[YRK99]. Auf demPrototypen-
systemlauft die Version3.23.

Der Kern desSystemsst die Skriptsprachd®HP4 ([Kra00]). Die Programmeverwenden
viele PHP4-spezifischd-unktionenund kénnendeshalbmit einemaltenPHP3 Interpreter
nichtgenutztwerden.

Als Text-Editor fur die Erstellungdes Quellcodesund der Dokumentationwurde Emacs
[Cam99]verwendet.Die Abbildungenwurdenxfig und gimp [NeuOQ gezeichnetDie Di-
plomarbeitwurdein IATEX [FCG98]geschrieben.

5.2.1 Systemanbrderungen- Server

Hier werdendie Software-Werkzeugegenanntdie auf dem EasyContenSener installiert
undkonfiguriertwerdensollen.

e ApadeWebServer
e SkriptspachePHP4
e DasProgrammwget zumDownloadkompletterDatenbdume

e MySQL - Datenbankserver

Die Installationund die KonfigurationdieseWerkzeugdst denentsprechendeokumen-
tationenzu entnehmen.

5.2.2 Systemanbrderungen- Client
Als Klientanwendundur EasyContensindalle Browsereinsetzbardie

e einegraphischéberflachebieten
e Datei-Uploads unterstiitzen

e JavaScriptl.lverstehen

Die meisterheuteverwendetemVeb-BravsererfillendieseKriterien. Bei derimplementie-
rungwurdenfolgendeBrowsergetestet:

e NetscapdéNavigatorabVersion4.0
e MicrosoftinternetExplorer abVersion4.0

e Konqueor WebBrowser1.9.8
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5.3 Die Realisationder CMS - Funktionen

In diesemAbschnittwird ausfiuhrlicherklart, wie die einzelnenCMS Funktionenin Easy-
Contentrealisiertwurden. Es wird auf die Verwendungund die Konfigurationder ange-
wandten,low-cost” Software-Elementeingagangen.

5.3.1 Trennungvon Inhalt und Layout mit PHP4

Die Trennungvon InhaltundLayout- sieheAbschnitt2.2 - erfolgtin EasyConteninit Tem-
plates. Diesesind Layout-\brgaben,die die Generierungder Seitenanhandder aktuellen
Web-InhaltesteuernDie Templatesverdenim EasyContenPrototypermit der Skriptspra-
che PHP4 erstellt, d.h. der TemplatePocessorentsprichtim Grundegenommerdem im
SysteminstalliertenPHP-Interpreter
UnterLinuxkannPHP4entwederlsCGI-ProgramnoderalsApate-Modul installiertwer-
den.Im Prototypergehtesum die Konfigurationals Apacte-Modul.

Die GenerierungeinerdynamischenVeb-Seitemit dem Einsatzvon PHP4 erfolgt - siehe
Abbildung5.1- auffolgendeWeise:

1. DerBrowserruft einePHP-Seiteab

2. Der Web-Serer ruft deninstalliertenPHP-Interpreterauf, derdenPHP-Codeverar
beitet. Der PHP-Interpreterstellt die SeiteanhandeventuellerDatenbankintrageund
andereraktuelleninhaltedynamisclzusammen.

3. DerWeb-Serer schicktdie AusgabedesPHP-Interpreterszum Browserzurtick

Web-Browser

Web-Server PHP-Interpreter

Abbildung5.1: AusfuhrungeinesPHP-Programms

DasfolgendeProgramm-Beispieteigtein PHP4 Template dasdie Inhalteder Datenbank-
tabelle TestBbelle ausder MySQl-DatenbankTestDB auf eine Web-Seiteschreibt. (Die
Zeilen,die mit demZeichen# beginnen,sind Kommentare.)

<HTM_>
<BODY>
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<?
#es wird ei ne Verbi ndung zum MySQL- Server auf gebaut

ny_| ogin","ny_password");

$conn=nysqgl _pconnect ("my_server",

#es wird ei ne Dat enbank ausgewaehl t
$db=nysql _sel ect _db(" Test DB", $conn);

#Dat ensaet ze wer den gel esen
$sql ="sel ect * from Test Tabell e";
$resul t =nysqgl _query($sql, $conn);

#Dat ensaet ze werden verarbeitet
whi | e($row=nysqgl _fetch_array())
{
echo $rowf"feld1"] . "&nbsp;" . $rowf "feld2"] . "<BR>";
}
2>
</ BODY>
</ HTM_>

NebenderFunktionalitavon PHP4steherdenEntwicklernaucheinigeEasyContenspezifische

Funktionenzur Verfigung.Diesesind:

e Die Funktion curl() dient zur Erstellungvon Hyperlinks zwischenden Templates.
Diesehatdrei ParameterdenlogischeNamendesZieltemplatesdenText desHyper
links und die GibegebenerParameter Sie kannfolgendermalRenerwendetwerden:
curl("zieltemplate.ez" " name" " param1 = valuel”).

e Die beidenFunktioneninserttext() bzw. insertpic() dienendazu,textuelle Assets
bzw Bilder in eineWeb-SeiteeinzufiigenDer Codeinserttext("projektl — textl”)
in einemTemplatebewirkt, daRderInhalt destextuellenAssetsprojektl — textl auf
die zu erstellendéNeb-Seitegeschriebemvird.

5.3.2 LogischeAdressierungder Templates

Wie schonim Abschnitt4.6 erwéhnt,werdendie Projekte die Assetsund die Templatesn
EasyContentn einer Baumstrukturverwaltet. Theoretischkénnenbeliebigviele Projekte
und Unterprojekteerstelltwerden,es gibt keine Beschrankungebezuglichder Tiefe und
der GroRRedesProjektenbaume®die einzelnennhaltewerdenmit ihren Namenadressiert,
dieseNamenreprasentieredenjeweiligenPfadin derBaumstrukturSoist z.B. derlogische
Name des TemplatesMyTemplatein dem Top-Level-Projekt MyProject / MyPr oj ect -
MyTenpl at e. ez. (Die Endung. ez bedeutetdalResum ein EasyContenTemplategeht,
die Namender AssetshaberkeinesolchenEndungen.)
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Die physikalischeSpeicherungder Inhalte auf dem Web-Serer erfolgt ,flach”. Sowohl
die aktuellenTemplatesund Assetsals auchihre Versionenbefindensich in der MySQL:
Datenbankwo siemit ihnrennumerisched@emplatelDs - Template-ldentifikatoreneindeu-
tig adressiertverdenkdnnen.

Desweiterenwerdendie jeweils aktuellenVersionerder Templatesauchin einemVerzeich-
nis - / t enppool - desDateisystemsabgelgt, weil der ApacheWebserer grundsatzlich
nur auf Dateienim Verzeichnissystermaugreifenkann. DiesesVerzeichnisentsprichtdem
sog.Temppoal dasim Abschnitt4.5definiertwurde.

Die Speicherungler Templatesn demVerzeichnig t enppool hateineflache Struktur
DasTemplatemit demnumerischendentifikatorxxx wird hierunterdemNamen/ t enp-
pool / xxx. php abgelgt. Unabhangigdavon, wie kompliziertdie logischeBaumstruktur
derTemplateswird, bleibtihre physikalischeSpeicherunglennochlachundrechteinfach.

AufgabedesEasyContenPrototypenist die Abbildung der logischenNamender Inhalte

auf die entsprechendephysikalischerAdressenDieswird hieram Beispielder Templates
erklart.

DasCMSsoll die vom BrowsererhaltendogischeAdresseverarbeiterunddie dazugehdorige
DateiausdemVerzeichnid t enppool heraussuchemieseDateiwird aufderSenerseite

vom PHP-Rarser verarbeitetund an den Browser zuriickgeschickt.Abbildung 5.2 veran-

schaulichidiesenvorgang.

[ Web-Browser }

1. logische 5. generierte
Adresse Seite

[ URL-Prozessor }—>[ Template Processor}

2 3.

Abbildung auf 4. Seite wird

physikalische generiert
Adresse

Datenbank Template Pool

Abbildung5.2: AbbildungderlogischenNamenauf die physikalischerAdressen

Die einzelnerSchrittein der Abbildung habenfolgendeBedeutung:
1. DerBrowserwendetsichmit einerlogischenAdressealsoderURL andasCMS

2. Der URL-Processoikommuniziertmit der System-Datenbanind bestimmtdie phy-
sikalischeAdressadesTemplates

3. Die physikalischeAdressedesTemplatesvird demTemplatePocessolibegeben.
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4. Der PHP-Parsernimmt dasTemplateausdemTemplatePool undinterpretiertes

5. Die generierteHdTML-Seitewird schlie3lichandenBrowserzurtickgesandt

Um dieseAbbildungzwischenogischenund physikalischerAdressereu ermdglichenbie-
tetder Apacdhe-Webserer mehrerevidglichkeiten.

LogischeNamenalbildung mit dem Modul mod_rewrite

DasModul mod_ewrite desApathe-Webserersist ein komplexesWerkzeugfir die Bear
beitungderURLs ,,on-the-fly”. EsimplementierteineaufregularenAusdriclenbasierende
Rewrite Engine Mit derHilfe desModulslassersichdie URLs umschreiberfrewrite) und
aufdie physikalischeSichtdesDateisystemabbilden.

Die genaud-unktionsweiselesModulsist in derApade-ReferenfFou00]oderin [BowO(]
ausfuihrlichbesprocherhier wird nur ein praktischedeispielgenannt.

Nehmenwir an,dalRwir alle URLs mit derEndung. ez aufdie Templatesn EasyContent
abbildenwollen. Die folgendenEintragein der Konfigurationsdatevon Apade ermogli-
chen,dalRalle solchenURLs als Eingabe-Rrameteran dasPHP4-SkriptprogrammTlem
pl at ePr ocessor . php weiteigegebenwerden.DasProgrammkannanhandder Einga-
bedenentsprechenddgintragausder Datenbankolen,denPHP4Interpreteraufrufen,die
SeitegeneriererunddasErgebnisandenBrowserzuriicksenden.

Rewr i t eEngi ne On
RewriteBase /ez content/
RewriteRule ~(.+\.ez)/$ / Tenpl at eProcessor. php

LogischeNamenalbildung mit dem Modul mod_mime

Eineweitere ebenéllsfundierteMethodefiir die AbbildunglogischemNamenist derEinsatz
desModulsmod_mimelm Prototypenvon EasyContentvird dieseMethodeimplementiert.
MIME stehtfir Multipur pose Inter net Mail Extensions Esist ein Mechanismuszum
Transportvon Dateienmit verschiedeneiateitypenim Internet. Die zu tUbertragenden
Dokumentehabeneinen MIME-Typ, der sovohl beim Senderals auch beim Empfanger
bekanntist. Die beidenkommunizierenderseitenkénnenmit der Hilfe vom MIME-Typ
einesDokumentederausfindenyie diesesverarbeitetverdensoll.

Mit dem Modul mod_mimedesApadie-Senersist esmoglich, neueMIME-Typen einzu-
richtenbzw. Aktionen,die beimAbruf einesDokumentesnit einembestimmterMIME-Typ
ausgefuhrtverdensollen,zu definieren.

In unseremBeispielwollen wir die URLs mit der Endung. ez verarbeiten. Aus diesem
Grundefigenwir der Apadie-Konfigurationsdatéit t pd. conf folgendeZeilenhinzu:

AddType application/x-ez_content .ez
Action application/x-ez _content /ez content/ Tenpl at eProcessor. php
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Die Direktive AddType bewirkt, dalRder Apache-Webserer die Dateienmit der Endung
. ez zumMIME-Typ application/x-ez_contersuordnet.Wennalsoder Browserein Doku-
mentmit derEndung. ez abruft,soweil3derSener, dal3essichum ein Dokumentmit dem
Typ application/x-ez_contertandelt.

DerBefehlAct i on in derzweitenZeile bestimmtun,wasderSenermit einemDokument
mit demMIME-Typ application/x-ez_contembachersoll. Alle Zugriffe aufDokumenteson
diesemTyp werdenandasSkriptprogramniTenpl at ePr ocessor . php weitelgeleitet.
Im Endefekt wird beim Abruf einerSeitemit der Endung. ez dasSkriptprogrammirem
pl at ePr ocessor gestartetEsbekommtvomApahe-Websereru.a.diefolgenderwich-
tigenParameter:

$PATH_INFO DieseVariableenthaltdenurspringlichemogischerNamendervom Brow-
serabgeruferwurde.

$PATH_TRANSLATED DieseVariablezeigtaufdie physikalischeAdressedie vom Ser
ver tatsachlichraufgeruferwird.

WennalsobeiderobenbeschriebeneKonfigurationderBrowserdie Seite/ My Pr oj ekt -
Foo. ez abruft,sohatdie Variable$PATH_INFO denWert/ My Pr oj ekt - Foo. ez, und
die Variable$PATH_TRANSLATED denWert Tenpl at ePr ocessor . php. Dasaufge-
rufene Skriptprogrammkann anhanddieserinfomationendasentsprechend@&emplateaus
derMySQL-Datenbankeraussucheanddie Seitegenerieren.

5.3.3 Versionierung mit MySQL

Im Abschnitt4.8.3wurdedasKonzeptderVersionierungler Inhaltein EasyContentorge-
stellt. Nunwird die Verwirklichungdieserideendiskutiert.

Die SpeicherunglerVersionererfolgtim EasyContenPrototypenn derMySQL-Datenbank.
Hier werdenalle relevanteninformationeniberdie archivierten(Unter)Projekteund Tem-
platesabgelgit.

Die Versionenvon ganzerProjektensindaucheinzelneBaume,d.h. essollenganzeBaum-
strukturenin denDatenbanktabelledagestelltwerden.Aus diesemGrundewerdenin der
Systemdatenbanka.die folgendenTabellenverwendet sieheAbbildung5.3 auf Seite79.

e Die Datenbanktabell&Z_PRQJ_VERSI ON verwaltetInformationeniberdasganze
versioniertdUnterprojektwie z.B. ErstellungsdatunkurzeBemerkunglesErstellers
etc.

e Ein versioniertegUnter)Projektbestehtaus einer hierarchischerstruktur von Pro-
jekten, die in der TabelleEZ_PPRQJ_VERSI ON beschriebenwerden. Da Projekte
beliebigtief ineinandergeschachteltverdenkénnen,sind die einzelnenEintragein
derTabellemiteinanderekursv verknupft.

e JedesProjekt enthélteine Vielzahl von Assetsund Templates,die in den Tabellen
EZ_TEMP_VERSI ON,EZ_TEXT_VERSI ON,EZ_BI N_VERSI ONbeschriebewer-
den.
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\ EZ_PROJ_VERSION
[

ID=PVERS_ID
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| Ez_PPROJ_VERSION |
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ID=PARENT_ID

ID=PROJID

A

EZ_TEMP_VERSION \

\ EZ_TEXT_VERSION \

| EZ_BIN_VERSION |

Abbildung5.3: SpeicherunglerVersionen

BeiderSpeicherungines(Unter)Projektesnul3EasyContenalle unterdemgegebeneriPro-
jekt befindlichenUnterprojekte,Templatesund Assetsrekursiy sucherundarchvieren. Da
die einzelnenEintrageauchuntereinandewerknipftsind, ist die Reihenfolgeihrer Spei-
cherungsehrwichtig. Ein bestimmtedJnterprojektdarf natirlichnicht archviert werden,
solangesein ,Vater” (Ancestor)noch nicht versioniertwurde, d.h. der Algorithmus muf3
systematisclvorgehen.

Der \ersionen-Manger besuchtdie zu archvierendenAssetsund Templateshachder sog.
BreadthFirst Seach Strategjie, oderBreitensube Bei der Breitensube wird von vornher
ein die Grundstratgie eingesetztzunachsalle ndchsterkKnoteneinesknotenzu besuchen
und dannerstin die Tiefe zu gehen- sieheAbbildung 5.4. Eine genauereerklarungdes
Algorithmusbefindetsichz.B. in [RIS9§].

A
3
@/@\@ \@
/

Abbildung5.4: Breitensuche BreadthFirst Search

5.3.4 Datenbankwerwaltung mit phpMyAdmin

Im Abschnitt4.8.4wurdevorgestellt,dal’die Entwickler in EasyContendlie Moglichkeit ha-
ben,ausihren Templatesauf eigenerelationaleDatenbanknzuzugreifen Dadurchwird die
ProgrammierunglatenbankgestitztedynamischeMeb-Seiterweitestgehendinterstitzt.
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Die Erstellungund die ManipulierungdieserDatenbanknist die VerantwortungdesAdmi-
nistrators, derdieseAufgabeauf einerweb-basiertei®berflachedurchfuhrt.

Im Prototypenvon EasyContentvird die Verwaltungder Datenbankn mit der Integration
von phpMyAdminverwirklicht. phpMyAdminist einein PHP implementierteveb-basierte
Oberflachefur die Bearbeitungrvon MySQL:-Datenbankn, die von Tobias Ratsdiller ent-
wickelt wurdeundfrei zur Verfiigungsteht.

Durch eine entsprechend&onfigurationist phpMyAdminin EasyContentintegriert. Die
AdministratorerkonnenphpMyAdmirausderweb-basiertedminoberflacheufrufenund
sodie Datenbanknmanipulieren.

Die Anwendungvon phpMyAdminist wiederein gutesBeispieldafir, wie einfachundele-
gantmanausOpen-Sate-BauelementelkomplizierteSystemezusammenbauekann. Die
ausfuhrlicheErklarungder Funktionenvon phpMyAdminist hier nicht beabsichtigtfur die
Dokumentatiorsiehe[Rat00],[RGOO].

5.3.5 Personalisierungmit htaccess

htaccessst eineingebauteDienstdesApadie-Webserersfir die Personalisierungon Nut-

zern. Mit der Hilfe von htaccesdst es mdglich, bestimmteBereicheder Web-Sitedurch
Authentifizierungzu schitzen.Dasbedeutetdal3die Nutzersich mit ihren Login-Namen
und Kennwortenanmeldersollen,um Zugangzu denSeitenim geschitzteVerzeichniszu

erhalten.NacheinererfolgreichenAnmeldungwerdensie wahrendihrer ganzenSitzung-

Session mit derUmgelungs\ariablen$REMOTE_USER identifiziert.

In diesemAbschnittwird zunachstaufdie Arbeitsweisevon htaccessm allgemeinereinge-
gangen.

Nehmenwir an, dalRwir dasvirtuelle Verzeichnisnmycont ent durch Authentifizierung
schitzerwollen. Somisserwir zunachstn die Konfigurationsdatdit t pd. conf folgen-
deZeileneintragen.

Alias /mycontent/ "/var/ww/ html/nmycontent/"
<Directory "/var/ww/ htm /nycontent">

Al'l owOverride AuthConfig Filelnfo
</Directory>

Dadurchwird dasvirtuelle Verzeichniserstelltund die Verwendungvon htaccessm Ver-
zeichnisgenehmigtAls folgenderSchrittmul3im Dateverzeichnig var / wwww/ ht ml / mycont ent
eineDateinamens ht access mit folgendeminhaltangelgt werden:

Aut hNane "Aut horization for MyContent"
Aut hType Basi ¢

Aut hUser Fil e /usr/l ocal / passwd/ . ht passwd
require valid-user

Der Eintrag Aut hNanme bestimmtnur die Aufschrift desLogin-Fenstersdasbei der Au-
thentifizierungerscheintAut hType bedeutetdaReineeinfacheAuthentifizierungm sog.
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Basic-Modeerfolgt. Der Eintrag Aut hUser Fi | e zeigt auf die Datei, in der die Login-
Namenmit denentsprechendeennwortenabgelgt sind. r equi re val i d- user be-
deutet,dald zum geschutzterBereichnur jene Nutzer Zuganghaben,die sich erfolgreich
anmelderkbnnen.

Nun miussemur nochdie entsprechendelnogin-Kennwort-Paarein die Datei. ht passwd
im Verzeichnis/ usr/ | ocal / passwd/ eingetragerwerden. Dazuverwendetmandas
Kommandozeilenprogramhtpassweddasein Teil aller Apate-Distributionenist.

>ht passwd /usr/ | ocal / passwd/ . ht passwd user nane
>New passwor d:
>Re-type new password:

DiesesKkommanddewirkt, daszur Datei. ht passwd derLogin-Nameusernameainddas
entsprechendkodierteKennwort hinzugeflgtwerden.

In EasyContentverdendie Nutzermit htaccessuthentifiziert AuRerdenwerdenin derDa-
tenbanktabell&Z_USER - sieheb.4- diewichtigsteninformationerbeziglichdereinzelnen
Nutzergespeichert.

Bei der AnmeldungeinesNutzerswird auf der Sener-Seitedie VariableSREMOTE _USER

gesetztln derTabelleEZ _USER entsprichderWertdieseVariablendemFeldlogin. Wenn
derAdministratoreinenneuenNutzerhinzufiigt,wird automatisclsovohl ein neuerEintrag
in derTabelleez_usemlsaucheinerin derDatei. ht passwd erzeugt.

Sowird ein zweistufigeMechanismugir die Zugangskntrolleder Nutzerimplementiert

sieheAbbildung5.5auf Seite82.

1. Die Nutzer die in EasyContenarbeitenwollen, missersich zunachstiberhtaccess
authentifizieren. Nach einer erfolgreichenAnmeldungsetztder Apahe-Sener die
Variable$REMOTE _USER.

2. Istdie Variable$REMOTE_USER gesetztsokannEasyContentlie genauerZzugangs-
rechtedesNutzerszudenSystem-RessourcemhandierDatenbanktabellEZ_USER
ermitteln. Das SystembestimmtdennumerischendentifikatordesNutzerund spei-
chertihn in der Sessiomariablenwho_am _i

5.3.6 Implementierung der Workflowmechanismen
Check-1n und Check-Out

Um mehrfacheZugriffe zuunterstitzenwerdendie Inhaltein EasyContentnit Meta-Attributen
versehendie ebenélls in der Systemdatenbankerwaltetwerden.Diesesind:

e JedesTemplate,Text- bzw. Bild-Assetwird mit demboolsdienAttribut LOCKED be-
schriebenDiesegyibt an,obderIinhaltvonjemandenbearbeitetvird odernicht. (Die
Templatestext- bzw Bild-Assetswerdenin denMySQl-TabellenEZ_TEMPLATE,
EZ TEXTASSET undEZ_BI NASSET gespeichertsiehe5.4)
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Primére Zugangskontrolle
mittels htaccess

Interne Zugangskontrolle
anhand Datenbankeintrage

Interne

Datenbank

Abbildung5.5: ZweistufigeZugangskntrollein EasyContent

e WennderInhalt anjemanderausgelieherst, sowird dasAttribut LOCKI NG_USER
gesetzundzeigtdennumerischendentifikatordesBearbeitersan.

Die grafischeOberflachedesProjektexplorerswird fur jedenNutzerdynamischgeneriert.
AnhandderAttributewerdendie einzelnenfemplatesind Assetsunterschiedliclangezeigt.
Es werdenz.B. verschiedene&chriftarten,lkone und Farbenverwendet,um das Attribut

eineslnhaltesgrafischdarzustellen.

Die Realisierungdes4-Augen-Prinzps

Die Implementierungles4-Augen-Prinzipserfolgtebenélls mit Meta-Daten JedeSTempla-
tewird mit einemnumerischerstatusversehenderin derDatenbanktabelleZ_ TEMPLATE

unterdemNamenSTATUS gespeichenvird. Dieses~eldkanndie folgendenWertehaben

vgl. 4.10.2:

¢ 0: offline undunterBearbeitung

e 1: offline undzur Kontrollevorgelegt
e 2: onlineundkonsistent

e 3: onlineundveréndert

e 4: online,veranderundzur Kontrollevorgelagt

Benachrichtigungen

In demEasyContenPrototypenwurdeein interner asynchroneBenachrichtigungsmecha-
nismusfur deninformationsaustausawischendenMitarbeiternverwirklicht.

Die Nachrichtenwerdenin der MySQL-Datenbanktabell&Z MESSAGE abgelgt. Diese
Tabellehatdie folgendenFelder:

e | D EindeutigemumerischeidentifikatorderMeldung
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e VON: ID desAbsenders
e AN: ID desEmpfangers
BETREFF: Betref derMeldung

CGELESEN: DiesesAttribut zeigtan,ob die Meldungschongelesernist
e WANN: DatumundUhrzeitderVersendunglerMeldung

e TEXT: DerText derMeldung

DasSenderundEmpfangenvon Meldungernwird vollstéandigvonderinternenProgrammier
logik gesteuert:

1. Die ErstellungeinerMeldungbedeutetdal3ein neuerEintragin der Datenbanktabelle
EZ_ MESSAGE erzeugtwird

2. Die web-basiert®©berflachezeigtdie neuenMeldungenrfir die einzelnerNutzeran

3. NachdemLeseneinerMeldungwird dasAttribut GELESEN desentsprechendelin-
tragesauf( gesetzt.

4. BeimL0dschereineraltenMeldungwird derentsprechendgintragausder Datenbank
entfernt.

Die datenbankgestutztenplementierungler Meldungerhatgegenibeder Anwendungex-
ternerE-Mail-LosungereinigeVorteile:

¢ Die InstallationexternerMail-Systemast nicht erforderlich.

e Da alle Meldungenin einer einzelnenDatenbankabgelgt werden,kann dasganze
Benachrichtigungssystementralverwaltenwerden.

e Die Erstellungvon Mailing-Listsist einfach.

e Die Versendungron systeminternemMachrichtenist durch entsprechend@rogram-
mierungmaglich.

5.3.7 Stagingmit Apache

Im Abschnitt4.11wurdedasKonzeptvon Staging in EasyContenschonvorgestellt.In dem
Prototyperwurde Staging folgendermal3eimplementiert:

Der Entwicklungs-und der Live Web-Serer befindensich auf demgleichenRechner Im
Grundegenommenaufenim Systemzwei Exemplarevon Apade, daseineauf demPort
80, dasandereaufdemPort8091.

Der Live Web-Serer verwendetdie Standard-Porthumme0. Der Zugriff auf die Doku-
menteaufdiesemSener ist soflr dasganzelnternetgestattet.
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Die Portnummerdes Entwicklungs-Serersist 8091. Der Zugriff auf die Seitenauf die-
semist erstnacheinerentsprechendeAuthentifizierungmit htaccesrlaubt. Aul3erdem
ist esmit einerentsprechendelonfigurationdesNetzwerles mdglich, Dienstemit dieser
Portnummenur fir daslokale LAN erreichbarzu machen.

Die KonfigurationderPortnummeerfolgtin denApade-Konfigurationsdateient t pd. conf
undht t pd2. conf:

Port 80 #Ei ntrag in der Datei httpd. conf
Port 8091 #Eintrag in der Datei httpd2.conf

Beim Starternvon EasyContentverdenzwei Examplarevon Apathemit verschiedeneKon-
figurationsdateiemestartet. Im Prototypenerfolgt dasmit der Ausfiihrungder folgenden
Befehle:

$/usr/sbin/httpd -f /etc/httpd/ conf/httpd. conf
$/usr/sbin/httpd -f /etc/httpd/ conf/httpd2. conf

5.3.8 Caching mit wget

Wie schonerklart, kannmanin EasyContensowohl ,gecachte’als auch,nicht-gecachte”
Templateserstellen. Der TemplatePocessoriberpriftbeim Abruf jeder Seite,ob sie ,ge-
cacht”ist odernichtund handeltdementsprechendNicht ,gecachte”Seitenwerdenimmer
wiederneugeneriert,,gecachte’Seitendageennur einmalund dannals statischeiHTML-
Codegespeichert.

Im Abschnitt5.3.2wurdebeschriebendalidie fertigen Templatesstandardmalfiigls reine
PHP4-Dateienim Verzeichnis/ t enppool abgelgt werden. Mit dem Einsatzvon ,ge-
cachten"Templatesvird dieserMechanismu®rweitert. NebendenPHP4-Skriptenwerden
im Verzeichnid t enppool auchschonfertige, statischeHTML-Seitengespeichertdie als
Outputder,gecachtenTemplateentstandesind. DasTemplatemit demldentifikatoryyy
wird hier alsozweifachabgelgt: sovohl dynamischals/ t enppool / yyy. php, alsauch
statischals/ t enppool / yyy. ht m .

[ Template gecacht?}

ja nein

Statische HTML-Seite Template neu generiert
geholt

Abbildung5.6: ,,Gecachte’mzw. ,nicht-gecachte’Seiten

Die Generierungzon Templateserfolgt mit wget Es handeltsich um ein freies Software-
Werkzeuggdasdasnicht-interaktve HerunterladewonWeb-Sitesermdglicht.Mit wgetkann
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mangroReWeb-Seitermit komplexenVerzeichnisstruktureohnejeglichelnteraktionrekur
siv besuchemndihre Inhaltein reinemHTML-Formatspeichern.

Bei derErstellungderstatischerHTML-Seitenruft alsodasCMS die zu generierend®HP-
Codemit wget auf. Die Ausgabevon wget wird als HTML-Dateiim Verzeichnig t enp-
pool gespeichert.Beim nachstenAbruf einer ,,gecachten”Seitewird dieseDatei ohne
Bearbeitungandie Browsergeschickt.

DasFluRdiagrammn der Abbildung 5.6 auf Seite84 zeigtdasVerhaltendesTemplatePo-
cessos beimAbruf von ,gecachten’und,nicht-gecachtenSeiten.
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5.4 DasDatenbankmodelldesSystems

In diesemAbschnittwird dasDatenbankmodellesSystemsvorgestellt. Eine ausfihrliche
BesprechunglereinzelnenlabellenundFelderist hier nichtbeabsichtigteswerdennur die

wichtigstenStrukturender EasyContenDatenhaltungorgestellt.

Abbildung5.7 zeigtdie Tabellendie fur die hierarchisch&peicherungon Projekten,Tem-
platesbzw von textuellenundbinarenAssetszustandigsind. Die Projektekbnnenrekursv
ineinandegeschachtelMverden,die Templatesund Assetsreferenziererie Projektemit ih-

remPRQJEKT _| D.

EZ_PROJEKT EZ TEMPLATE
ID INT(11) [~
NAME VARCHAR(20) D INT(11)
CR_TIME DATETIME NAME VARCHAR(20)
PARENT ID INT(L1) LOCKING_USER  INT(11)
BASENAME VARCHAR(255) CREATOR INT(11)
LEVEL INT(L1) LOCKED INT(11)
ROOT_ID INT(11)| | | STATUS INT(11)
T| | LOGICAL VARCHAR(45)
9/~ PROJEKT_ID INT(11)
C| | CRTIME DATETIME
W/ | MOD_TIME DATETIME
O| | TEXT MEDIUMTEXT
o
EZ_BINASSET EZ_TEXTASSET
ID INT(L1) ID INT(11)
NAME VARCHAR(20) NAME VARCHAR(20)
LOCKING_USER  INT(11) LOCKING_USER  INT(11)
CREATOR INT(L1) CREATOR INT(11)
LOCKED INT(L1) LOCKED INT(11)
STATUS INT(L1) STATUS INT(11)
LOGICAL VARCHAR(45) LOGICAL VARCHAR(45)
PROJEKT_ID INT(L1) ~1~ PROJEKT_ID INT(11)
CR_TIME DATETIME CR_TIME DATETIME
MOD_TIME DATETIME MOD_TIME DATETIME
PATH VARCHAR(200) TEXT MEDIUMTEXT
MIME VARCHAR(200)
SIZE INT(L1)

Abbildung5.7: Projekte, Templatestextuelle und binareAssets
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Die nachsteAbbildung (Abb. 5.8, Seite87) zeigt die Zuordnungder Nutzerzu den Pro-
jekten. In der TabelleEZ_USER werdendie Nutzerverwaltet. Zu einemProjektkdénnen
mehrereBenutzergehdrenaulRerdenkannein NutzerMitglied mehrererProjektesein. Es
bestehtalsoeinen : n-BeziehungzwischendenbeidenDatenbankrabelleBZ PRQOJEKT
undEZ_USER, die durcheinedritte Tabelle(EZ_M TGLI EDER) logischmiteinandewer
knupftsind.
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EZ_PROJEKT USER Ib=iD EZ_USER
ID=PROJ_ID _ID=

ID INT(11) = ID INT(11)
NAME VARCHAR(20) EZ MITGLIEDER NAME VARCHAR(20)
CR_TIME DATETIME D INT(L) VORNAME ~ VARCHAR(20)
PARENT_ID INT(11) PROJID INT(11) EMAIL VARCHAR(50)
BASENAME VARCHAR(255) USER_ID INT(11) LOGIN VARCHAR(10)
LEVEL INT(11) PASSWORD VARCHAR(10)
ROOT_ID INT(11)

Abbildung5.8: Zuordnungder Nutzerzu denProjekten

Die letzte Abbildung (5.9) stellt die Verwaltungvon Versionerdar. Uber diesenMechanis-
muswurde schonausfuhrlichim Abschnitt5.3.3geschriebenhier werdendie betrofenen
Tabellennocheinmaldetailliertdamgestellt.

EZ_PROJEKT EZ_PROJ_VERSION
ID=PROJID

ID INT(L1) S INT(LD)
NAME VARCHAR(20) BASENAME VARCHAR(255)
CR_TIME DATETIME PROJID INT(L1)
PARENT_ID INT(11) MOD_DATE DATETIME
BASENAME VARCHAR(255) BEMERKUNG VARCHAR(50)
LEVEL INT(11) NAME VARCHAR(20)
ROOTIP Ty EZ_PPROJ_VERSION LEVEL INT(1)

D INT(L1) o

LEVEL INT(11) 4

PVERS_ID INT(11) |~ 5

PROJ_ID INT(11) &

PARENT_ID INT(L1) 'S

NAME VARCHAR(20)

EZ_TEMP_VERSION EZ_BIN_VERSION EZ_TEXT_VERSION
ID INT(11) ID INT(11) ID INT(L1)
PVERS_ID INT(11) PVERS_ID INT(11) PVERS_ID INT(L1)
PROJID INT(11) PROJID INT(11) PROJID INT(11)
TEMPID INT(11) TEMPID INT(11) TEMPID INT(L1)
TEXT MEDIUMTEXT PATH VARCHAR(250) TEXT MEDIUMTEXT
BEMERKUNG  VARCHAR(50) BEMERKUNG  VARCHAR(50) BEMERKUNG  VARCHAR(50)
LOGICAL VARCHAR(255) LOGICAL VARCHAR(255) LOGICAL VARCHAR(255)
MOD_DATE DATETIME MOD_DATE DATETIME MOD_DATE DATETIME
NAME VARCHAR(20) NAME VARCHAR(20) NAME VARCHAR(20)
CACHED INT(11) SIZE INT(11) CREATOR INT(L1)
CREATOR INT(11) CREATOR INT(11)
MIME VARCHAR(100)

Abbildung5.9: Die DatenbanktabellederVersionierung
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5.5 Die Mdglichkeit der Portierung zu Windows

Der Prototypvon EasyContentvurde unterdem Betriebssysteniinux entwickelt. Eswur-
dejedochbereitsbei der KonzeptiondesSystemdie Plattformunabhangigit als eineder
wesentlichsteZielsetzungemenannt.

Da die 32-bit WindowdJmgehungenheuteeine sehrwichtige Rolle spielen,kannman auf
ihre Anwendungnicht verzichten Aus diesemGrundewerdenhier die Méglichkeiteneiner
eventuellenPortierungzu Windows diskutiert.

5.5.1 Portierung desWeb-Sewvers

Da der Apadhe-Webserer auchunter Windowsexistiert, ist seinePortierungmit ziemlich
geringemAufwandmadglich. Essollenlediglich nur die beidenKonfigurationsdateien

htt pd. conf bzw htt pd2. conf derbeidenEasyContentVebserer verandertund an
die WindowsUmgelungangepal3tverden.(Die Veranderundpedeutemeistensinfachnur
die ModifizierungderentsprechendehfadnamermlerbetrofenenVerzeichnissendDateien
im Dateisystem.)

5.5.2 Portierung der Programmierlogik

Die Skriptsprachd®HP4 ist auchweitestgehenglattformunabhangigPHP-Interpreterste-
henfir WindowsUmgelungensonvohl alsQuell-Codealsauchvorkompiliertzur Verfigung.
Die PortierungderProgrammierlogikbedeutetiuchin diesenmFall nur die Modifizierungje-
ner Skripte,die auf dasDateisystenzugreifen.

5.5.3 Datenhaltung unter Windows

Die letzte Frage,die bei einereventuellenPortierungdiskutiertwerdensoll, ist die Imple-

mentierungder Datenhaltungn WindowsUmgelungen. Da MySQL auf 32-bit Windows

Plattformenreinsetzbarst, ist esauchkein Problem.Ein eventuellerDatentransfeewischen
MySQL-DatenbanknaufverscheideneRlattformerist mit derHilfe vonmysqgldump siehe
[YRK99] - auchziemlicheinfach.

5.6 Zusammenfassung

In diesemKapitel wurdendie interessantestefispekteund Ideender Implementierung/on

EasyContenzusammengef3t.

Ziel war esnicht, ein ausfihrlicheBenutzer bzw. ProgrammierhandizhanzufertigenEs

wurde versuchtdarzustellenwie preiswerteSoftware-Komponenterkonfiguriertund mit-

einanderintegriert werdenkdnnen,um grundsatzlicheCM-Funktionenzu realisieren. Ei-

ne ausfihrlichereAnleitung fur Benutzerist u.a.auchderin EasyContenimplementierten
Online-Hilfe-Funktionzu entnehmen.
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Kapitel 6

Diskussionund Ausblick

In dieserArbeit wurdeversucht.einenUberblickin dasThema, ContentManagement zu
geben.

Zunachswurdendie wichtigstenEigenschaftewvon Web ContentManagementzusammen-
fassendliskutiert,daneberwurde auf einige Forschungseebnissen diesemUmfeld ein-
gegangen.

Im zweitenTeil der Arbeit wurdenKriterien zur Evaluierungvon ContentManagemengy-
stemenaufgestelltanhandderenheutevorhandenaVerkzeugeuntersuchund klassifiziert
wurden. Grol3erWert wurdedabeiauf die AnalysepreiswertetOpen-Sowe-Loésungenge-
legt.

Als praktischefTeil derArbeit wurdedasWCMSEasyContenkonzipiertundin einerpreis-
wertenUmgehlung realisiert. AnschlieRendim Kapitel 5 wurdendie wichtisgtenProbleme
undLdsungerdertechnischenmplementierunglamgestellt.

Zum Schlu3werdeneinige Vorschlagezur Erweiterungdesentwickelten Systemgyenannt.
Desweiterenwird ein Ausblick auf moglichekinftige Forschungsarbeitegegeben.

6.1 Erweiterungsmaoglichkeiten fur EasyContent

Eswurde versucht,ein Systemzu implementierendaseine Vielzahl von CM-Funktionen
realisiert. EasyContenbieteteineeinfache,iibersichtlichepenutzerfreundliché&rbeitsum-
gelung fur die Verwaltung digitaler Web-Inhalte. Die in der Aufgabenstellunggenannten
ZielsetzungemvurdenbeiderImplementierunglesWerkzeugeerflillt.

Nun solleneinige Aspektebzw. eventuelleBesserungegenanniwerden die fir Weiterent-
wicklung von EasyContentelevantsind:

Verwaltung von Streaming-MediaFormaten: MultimedialeAnwendungerspielenin der
Welt desWeb eine zunehmend&olle. Immer mehr Anbieter stellenDokumentein
Streaming-Brmatenbereit,die von einerWeb-Siteherunterladbasind. Um diesezu
verwalten,istderEinsatzvon Streaming-Semrnerforderlich.Eswareeineinteressan-
te Aufgabe,die Verwaltung solcherzeitvarianterinhalte- z.B. durchdie Einbindung
entsprechendeknwendungen zu konzipieren.
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Im- und Exportschnittstellen fir géangigeDokumentenformate: Die automatisch&inbin-
dungvongéangigerDokumentenformatenwie MicrosoftWord, PowerRint oderPDF
- ist heuteeinewichtige Anforderunganein CMS Im Kapitel 3 wurdeneinige Syste-
me genanntdie dieseFunktionunterstitzenEine wichtige Aufgabeware zu klaren,
welcheWerkzeugezur Verfigungstehendie in EasyContenintegriert werdenkénn-
ten.

Gleichzeitigware esauchnitzlich, die im SystemverwaltetenDatenin herkémmli-

chenFormatenexportierenzu kdnnen. Dies kbnntemit den Software-Komponenten,
die EasyContenverwendetdurchausmdglich sein. Die Skriptsprachd?HP4 bietet

eineVielzahlvon Funktionenfir die Erstellungvon PDF-Dokumentengdesweiteren

auchzur Programmierungler COM- bzw. DCOM-Schnittstellendie die Integration

entsprechenddfxportobjekteermdglichen.

XML-basierte Schnittstelleflr Datenexport: Im Abschnitt2.3.6 wurde kurz dasProto-
koll ICE vorgestellt,daseine standardisierteXML-basierteSchnittstellefir denDa-
tenaustausclawischenlnhalts-Anbieternund Kundenermaglicht. Die Konzeption
bzw. Implementierung/on einemICE-Syndicatorin EasyContentvare eineinteres-
santeAufgabe.

Umstellung auf transaktionssichele Datenbanken mit MySQL Bei der Konzeptionvon
EasyContenin 4.3.4wurde erwéhnt,dalRMySQLdie Erstellungvon transaktionssi-
cherenDatenbankn standardgemaRicht unterstitzt. Seit der letzten Versionvon
MySQLkonnenaberauchsog.BDB-Tabellenangelgt werden die transaktionssicher
sind. Eine Umstellungauf solcheTabellenwirdedie SicherheitdesSystemsvesent-
lich steigern.

Verbesserungder Editor enoberflache Bei der Implementierungron EasyContentvurde
derSchwerpunkaufdie Realisierungyondengrundsatzliche@M-Funktionergelegt.
Die browserbasierteSchnittstelleflr die Bearbeitungder Templatesozw. der Text-
Inhalteist ziemlich einfach,nebender Méglichkeit von Datei-Uploadsstehtzur Zeit
nurein Textfeld fUr die Erstellungtextuellerinhaltezur Verfigung.Esist wichtig, die-
se Schnittstellezu verbessernind zwar durchdie IntegrationeinesText-Editors. Die
Einbindungeinesentsprechendedava-Applets ware nicht kompliziert. Die Swing
Klassenvon Javastellenauchfertige, konfigurierbareNVY SIWY G-HTMIEditorenbe-
reit, derenintegrationauchsehrnitzlichseinkonnte.

6.2 Forschungsmadglichleitenin Content Management

ContentManagementist eineneueDisziplin mit vielenForschungsfragerin diesemetzten
Abschnittwerdeneinigegenannt.

Content Managementaul3erhalb desWebs: Da ContentManagementheutevor allemin
der Welt desWorld Wide Web Anwendungfindet, wurdenin dieserArbeit in erster

Copyright BME, TU DresdenFialaZoltan 90



ContentManagemengysteme Forschungsmaoglichgitenin ContentManagement

Linie Web ContentManagementSystemebetrachtetEsist aberzu betonendal3\Web
ContentManagementnur ein speziellesTeilgebietvon ContentManagementist.

Die effiziente Verwaltung von Informationenspielt auchin anderenBereicheneine
grof3eRolle. Vor allemfirmeninternddocumeniManagemenSystemgdie Informations-
und Kommunikationsprozessanerhalbvon Unternehmerverwalten, gevinnenim-
mer mehran Bedeutung.In diesemBereichentsteherauchviele ,CM-spezifische”
ProblemederenLésungwichtige Themenfur kiinftige Forschungsarbeitelmereitet.

Content Managementund WissensmanagementEineebenéllswichtigeProblematikstellt
die kontextbezogene/erwaltungvon Informationendar. Die zur Verfligungstehen-
denlInhaltesollenauchsemantischbearbeitetverden,um Zusammenhangewischen
Informationenzu erkennen,intelligenteSuch-und Recherchefunktionem Datenbe-
standerzuimplementiereroderz.B. TendenzemusDokumentererfasserzu konnen.
ContentManagementsoll alsoimmer mehrAnknupfungpunkten solcheDisziplinen
wie WissensmangementoderData Mining haben.

Adaptive Benutzemberflachen Die im Abschnitt2.2.4vorgestelltePersonalisierungi.h.
die AnpassunglerPrasentationon Inhaltenandie AnforderungerderNutzerist eines
derwichtigstenMerkmalevon CM-SystemenDie Inhaltesollennichtnurgespeichert
undverwaltet,sonderrauchveroéffentlicht werden wobeidie verschiedensteRrasen-
tationsformerunterstutziverdensollen.

DasErstellenvon adaptven Benutzeroberflachestellt wichtige Fragen:Wie konnen
Eigenschaftemnd Praferenzewon Nutzernerfal3twerden?Wie kanndie Bereitstel-
lung der Informationenadapty angepalRtverden?Unter welchenUmstéandenst der
Einsatz,gecachter’Seitenauf personalisierteiseitenmaoglich? All dieseFragenbe-
reiteninteressant&orschungsmaoglichéiten.

Verwaltung komponentbasiertermultimedialer Dokumente Einweiteresyelevanted-or-
schungsthemast die Verwaltungvon komplexen, komponentbasierteDokumenten.
Multimediale Dokumentesind heuteausmehrerenzusammengehdrendédeilobjek-
tenzusammengesetdie alle einzelnkonfiguriertwerdenkbnnen.Esist einewichtige
Frage wie dieselnhalteals Gesamtheierfalit,klassifiziertundin einemContentMa-
nagementSystenechtzeitgeschiutzterwaltetwerdenkénnen.
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